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Panstwowy Instytut Badawczy

Oddziat w Krakowie

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

dot. Zapytania cenowego nr 92/25/DI z dnia 8.01.2026 r. dot. Ustalenia szacunkowej wartosci
zamowienia w zakresie:

“Integracja HIS z centralnym repozytorium danych medycznych,

zgodnie z zatgcznikiem nr 1 w ramach realizacji projektu KPOD.07.03-1P.10-0225/25”

W zwigzku ze ztozonym pytaniem, Zamawiajacy informuje:

Pytanie nr 1

Tres¢ wymagania

Monitorowanie i raportowanie indeksowania dokumentéw EDM w P1.

Pytanie

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o mozliwos¢ monito-
rowania poziomu zaindeksowania dokumentdw (karty informacyjne) - z uwzglednie-
niem kart przekazanych do centralnego repozytorium Centrum e-Zdrowia dla zitalizo-
wanej papierowej dokumentacji medycznej lub dokumentacji prowadzonej w wersji
elektronicznej z podziatem na jednostki organizacyjne (mozliwo$¢ monitorowania
wskaznika na poziomie kierownikéw poszczegdlnych jednostek org.), z doktadnoscig do
miesigca.

Odpowiedz

Potwierdzam z powyzszym.

Pytanie nr 2

Tres¢ wymagania

W ramach ceny Wykonawca zapewni dostosowanie integracji do zmian specyfikacji
EDM publikowanych przez CeZ w okresie realizacji i trwatosci projektu.

Pytanie

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze produkt zostanie uznany za zgodny funk-
cjonalnie, jesli:

- Umozliwia monitorowanie poziomu zaindeksowania dokumentow (karty informacyjne)
z uwzglednieniem kart przekazanych do centralnego repozytorium Centrum e-Zdrowia
dla zdigitalizowanej papierowej dokumentacji medycznej — prezentuje poprawne warto-
$ci statystyk zgodnie z liczbg przekazanych dokumentéw lub indeksow.

- Umozliwia tworzenie dokumentéw elektronicznych zgodnych z szablonem PIK HL7 CDA
dla dokumentdw zdigitalizowanych i ich utrwalenie w repozytorium EDM.

- Umozliwia przekazanie dokumentéw zdigitalizowanych do platformy P1 zgodnie z udo-
stepniong specyfikacjg ustug.

- Umozliwia wymuszenie wysytki indeksu dokumentu EDM do systemu P1 z poziomu
GUL.

Odpowiedz

Potwierdzam z powyzszym.

Pytanie nr 3

Tres¢ wymagania

System musi by¢ zintegrowany z systemami NFZ.

Pytanie

Prosimy Zamawiajacego o wskazanie celu takiej integracji w zakresie wymaganym w ra-
mach Opisu Przedmiotu Zamdwienia lub prosimy o wykreslenie zapisu.

Odpowiedz

Rezygnuje z zapisu.
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Pytanie nr 4

Tres¢ wymagania

Wykonawca dostarczy dokumentacje umozliwiajgcg przeprowadzenie audytu KPO/CeZ,
w szczegolnosci potwierdzenie poprawnego przekazania i zaindeksowania EDM w P1.

Pytanie

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za osiggniecie ani utrzymanie wskaznika zaindeksowania kart informacyjnych na pozio-
mie 95%, o ktérym mowa w projekcie D1.1.2, w zakresie, w jakim realizacja tego wskaz-
nika jest uzalezniona od dziatan lub zaniechan Zamawiajgcego albo podmiotow dziataja-
cych z jego upowaznienia. W szczegdlnosci Wykonaweca nie odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie wskaznika wynikajgce z czynnosci lezgcych po stronie Zama-
wiajgcego, takich jak: podpisywanie lub uzupetnianie dokumentéw, usuwanie btedéw
walidacyjnych, poprawa danych zrédtowych, zapewnienie kompletnosci dokumentacji,
terminowe przekazywanie materiatéw, a takze jakiekolwiek inne dziatania lub obowigzki
niepozostajgce w gestii Wykonawcy.

W przypadkach, o ktédrych mowa powyzej, wskaznik 95% zaindeksowania nie moze sta-
nowi¢ podstawy do naliczenia kar umownych, odmowy odbioru prac, obnizenia wyna-
grodzenia Wykonawcy ani innych roszczerh wobec Wykonawcy.

Odpowiedz

Potwierdzam, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za osiggniecie ani utrzyma-
nie wskaznika zaindeksowania kart informacyjnych na poziomie 95%, o ktérym mowa w
projekcie D1.1.2

Pytanie nr 5

Tres¢ wymagania

Wdrozenie obstugi nowych dokumentéw w EDM.

Pytanie

Prosimy Zamawiajgcego, ze w wymaganiu chodzi o dokumenty okreslone w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia

Odpowiedz

Potwierdzam, ze chodzi o dokumenty okreslone w Opisie Przedmiotu Zamodwienia.

Pytanie nr 6

Tres¢ wymagania

Wdrozenie mechanizmoéw rejestrowania logéw i obstugi btedéw integracyjnych.

Pytanie

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze za wystarczajace uzna istniejgce obecnie w
ramach uzytkowanego systemu HIS mechanizmy rejestrowania logéw i obstugi btedow
integracyjnych.

Odpowiedz

Potwierdzam, ze uznaje za wystarczajace.
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Pytanie nr 7

Tres¢ wymagania

Przeprowadzenie testow integracyjnych (w tym testow zgodnosci z CeZ).

Pytanie

Prosimy Zamawiajacego o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za osiggniecie ani utrzymanie wskaznika zaindeksowania kart informacyjnych na pozio-
mie 95%, o ktdrym mowa w projekcie D1.1.2, w zakresie, w jakim realizacja tego wskaz-
nika jest uzalezniona od dziatan lub zaniechan Zamawiajgcego albo podmiotow dziatajg-
cych z jego upowaznienia. W szczegdlnosci Wykonaweca nie odpowiada za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie wskaznika wynikajace z czynnosci lezgcych po stronie Zama-
wiajgcego, takich jak: podpisywanie lub uzupetnianie dokumentéw, usuwanie btedéw
walidacyjnych, poprawa danych zrédtowych, zapewnienie kompletnosci dokumentacji,
terminowe przekazywanie materiatéw, a takze jakiekolwiek inne dziatania lub obowigzki
niepozostajgce w gestii Wykonawcy.

W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, wskaznik 95% zaindeksowania nie moze sta-
nowié¢ podstawy do naliczenia kar umownych, odmowy odbioru prac, obnizenia wyna-
grodzenia Wykonawcy ani innych roszczenh wobec Wykonawcy.

Odpowiedz

Potwierdzam, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za osiggniecie ani utrzyma-
nie wskaznika zaindeksowania kart informacyjnych na poziomie 95%, o ktérym mowa w
projekcie D1.1.2

Pytanie nr 8

Tres¢ wymagania

Realizacja musi umozliwiaé ich realizacje:

® na poziomie lokalnym zgodnie z wymaganiami niniejszego OPZ,

¢ krajowym zgodnie z wymogami MZ oraz Centrum e-Zdrowie, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa.

Pytanie

W zwigzku z tym, ze na dzierr 19.01.2026 Centrum e-Zdrowia nie opublikowato petnej,
zatwierdzonej dokumentacji technicznej, ktéra bedzie stanowita wytyczne dla dostaw-
cow systemoéw informatycznych w zakresie wprowadzenia i zintegrowania z P1 9 no-
wych wzoréw dokumentéw EDM, prosimy o wskazanie, czy w sytuacji, gdy Wykonawca
nalezycie wykona wszystkie swoje zobowigzania, Zamawiajacy:

a. uzna zobowigzania Wykonawcy za wykonane i dokona odbioru prac, mimo braku
mozliwosci przeprowadzenia petnej weryfikacji integracji z czescig centralng, przy czym
w takim przypadku Wykonawca przeprowadzi testy na Srodowisku testowym Wyko-
nawcy oraz zaprezentuje dziatanie rozwigzania w tym zakresie. Po udostepnieniu $rodo-
wiska produkcyjnego przez Centrum e-Zdrowia, Wykonawca dokona ewentualnego po-
wtdrzenia testéw w ramach zobowigzan gwarancyjnych oraz wprowadzi niezbedne ko-
rekty,

albo

b. dopusci odbidr prac, regulujgc zaptate — z mozliwoscig przeprowadzenia testow inte-
gracyjnych i ewentualnej korekty dopiero po udostepnieniu czesci centralnej przez Cen-
trum e-Zdrowia,

albo

c. przewiduje inne rozwigzanie proceduralne (wydtuzenie terminu weryfikacji), ktore
pozwoli na wtasciwe rozliczenie zobowigzan Wykonawcy.

Uprzejmie prosimy o wskazanie, ktorg ze wskazanych sciezek przewiduje Zamawiajacy,
badzZ zaproponowanie innego rozwigzania.

Odpowiedz

Odpowiedz ,a":

uzna zobowigzania Wykonawcy za wykonane i dokona odbioru prac, mimo braku mozli-
wosci przeprowadzenia petnej weryfikacji integracji z czescia centralng, przy czym w ta-
kim przypadku Wykonawca przeprowadzi testy na sSrodowisku testowym Wykonawcy
oraz zaprezentuje dziatanie rozwigzania w tym zakresie. Po udostepnieniu Srodowiska
produkcyjnego przez Centrum e-Zdrowia, Wykonawca dokona ewentualnego powtérze-
nia testdw w ramach zobowigzan gwarancyjnych oraz wprowadzi niezbedne korekty,
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Pytanie nr 9

Tres¢ wymagania

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia harmonogramu wdrozenia w porozu-
mieniu z Zamawiajgcym

e Celem testow jest weryfikacja przez Zamawiajgcego czy wszystkie prace wykonane w
trakcie realizacji przedmiotu szacowania zostaty wykonane prawidtowo i zgodnie z zato-
zeniami funkcjonalnymi i jakosciowymi. Testy bedg przeprowadzane przez Wykonawce
przy wspoétudziale Zamawiajacego

® Pozytywne zakonczenie testdw jest niezbedne, do dokonania Odbioru koricowego.

e Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng me-
toda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewnetrznego audytora.

o W przypadku zidentyfikowania btedow lub wad Wykonawca jest zobowigzany do ich
poprawy przed odbiorem koricowym przedmiotu szacowania.

Pytanie

Prosimy o potwierdzenie, ze koszt zewnetrznego audytora nie jest kosztem Wykonawcy.

Odpowiedz

Potwierdzam, ze koszt zewnetrznego audytora nie jest kosztem Wykonawcy.

Pytanie nr 10

Tres¢ wymagania

Administratorzy po zakonczeniu instruktazy muszg w szczegdlnosci umieé wykonywac
czynnosci administracyjne, znac i umiec realizowaé procedury backupu, zna¢ wytyczne
w zakresie polityki bezpieczenstwa i umiec je stosowac. Ponadto powinni zna¢ typowe
zagrozenia i problemy zwigzane z funkcjonowaniem Systemu, a takze sposoby ich wy-
krywania oraz przeciwdziatania. Powinni umieé instalowa¢, konfigurowaé, rekonfiguro-
waé, monitorowac i prawidtowo eksploatowac¢ dostarczone Oprogramowanie, jak row-
niez znac jego wdrozong konfiguracje.

Pytanie

Prosimy Zamawiajgcego o rezygnacje z zapisu "Administratorzy po zakornczeniu instruk-
tazy muszg w szczegolnosci umie¢ wykonywac czynnosci administracyjne, znac i umiec
realizowac procedury backupu, zna¢ wytyczne w zakresie polityki bezpieczenstwa i
umiec je stosowacd. Ponadto powinni zna¢ typowe zagrozenia i problemy zwigzane z
funkcjonowaniem Systemu, a takze sposoby ich wykrywania oraz przeciwdziatania.".
Zgodnie z wiedza wykonawcy wskazany zapis nie dotyczy opisywanego przedmiotu za-
mowienia. Ponadto zwracamy uwage, ze Polityka Bezpieczenstwa to w wewnetrzny do-
kument Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Rezygnuje z zapisu "Administratorzy po zakonczeniu instruktazy muszg w szczegdlnosci
umie¢ wykonywacé czynnosci administracyjne, zna¢ i umiec realizowac procedury bac-
kupu, zna¢ wytyczne w zakresie polityki bezpieczenstwa i umiec je stosowac. Ponadto
powinni znaé typowe zagrozenia i problemy zwigzane z funkcjonowaniem Systemu, a
takze sposoby ich wykrywania oraz przeciwdziatania.”
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