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Opis przedmiotu szacowania

Przedmiotem szacowania jest odnowienie serwisu i wsparcia technicznego producenta dla
posiadanych macierzy IBM FlashSystem 5035 na okres 36 miesiecy.

1. Zakres zamoéwienia
Odnowienie wsparcia powinno obejmowac w szczegolnosci:
e utrzymanie ciggtosci serwisu w ramach programu wsparcia producenta IBM,

e dostep do najnowszych aktualizaciji, poprawek oraz uaktualnien oprogramowania
systemowego i firmware,

¢ Swiadczenie ustug pomocy technicznej zdalnej (telefonicznej i mailowej) oraz w razie
koniecznosci - interwencji on-site,

e zapewnienie dostepu do portalu wsparcia producenta, dokumentacji technicznej oraz
bazy wiedzy,

e Swiadczenie ustug serwisowych w standardzie SLA zgodnym z wymaganiami i
mozliwosciami producenta dla tego typu urzadzen,

e gwarancje utrzymania petnej sprawnosci urzadzen oraz minimalizacje ryzyka przestojéw
w pracy systemoéw informatycznych Zamawiajgcego,

e mozliwos¢ uzyskiwania poprawek bezpieczenstwa w okresie obowigzywania wsparcia,

e opieke serwisowg dla wszystkich macierzy objetych przedmiotem zamdéwienia, zgodnie z
ponizszym wykazem.

2. Wykaz sprzetu objetego wsparciem

Zamawiajgcy posiada nastepujgce macierze IBM FlashSystem 5035 przeznaczone do objecia
odnowieniem wsparcia:

e IBM FlashSystem 5035, numer seryjny: 78 1THOT5

e IBM FlashSystem 5035, numer seryjny: 781TH1K8

e |IBM FlashSystem 5035, numer seryjny: 781H1G4
3. Czas trwania wsparcia

Okres swiadczenia ustug: 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy.



