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Zatacznik nr 2

Opis przedmiotu szacowania

Rozbudowa i integracja systemu szpitalnego o mozliwos¢ elektronicznego podpisu dokumentéw za pomoca
urzadzen do zbierania podpisu oraz czytnikéw e-Dowoddéw - zakup systemu cyfryzacji dokumentacji
wymagajacej podpisu pacjenta w placéwce medycznej zintegrowanego z systemem HIS AMMS wraz z
dostawg urzadzen do cyfryzacji podpisu i wyswietlania tresci, szkoleniem dla personelu oraz ustugg wsparcia.

1. Ogolny opis

Przedmiotem szacowania jest dostawa i wdrozenie system do elektronicznego pozyskiwania podpiséw pacjentéw
oraz obiegu dokumentéw wymagajacych podpisu (dalej: System). System ma umozliwia¢ digitalizacje pisma
odrecznego.

Przedmiot zamdwienia nie obejmuje digitalizacji papierowej dokumentacji medycznej w rozumieniu skanowania
dokumentéw.

2. Zakres prac

W ramach szacowania Wykonawca zobowigzany jest do:

1. Przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowe;.

2. Dostawy sprzetu umozliwiajacego wykonanie funkcjonalnosci Systemu — dtugopisy cyfrowe (27 sztuk),
ekrany (11 sztuk), tablety mobilne (26 sztuk), uchwyt na ekran typu ,Z” (8 sztuk), uchwyt na ekran
montowany do $ciany (2 sztuki).

3. Dostawy licencji na system w liczbie sztuk 64.

4. Instalacji i wdrozenia systemu automatycznej digitalizacji dokumentacji wraz z integracjg z posiadanym

Srodowiskiem systemu Medycznego HIS AMMS w jednostce Zamawiajgcego.

Przeprowadzenia odpowiednich szkolen w zakresie administrowania i uzytkowania Systemu.

Przygotowanie dokumentacji formularzowe;.

7. Swiadczenia opieki serwisowej wraz z nadzorem autorskim dla wszystkich przekazywanych licencji na
System przez okres 36 miesiecy od daty zakoriczenia wdrozenia.

o

3. Analiza przedwdrozeniowa

Na potrzebe realizacji szacowania Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia przez Wykonawce, analizy
przedwdrozeniowej w placéwce Zamawiajgcego. Wykonawca wraz z Zamawiajgcym dokonajg wizji lokalnej
stanowisk, ktére zostang zaproponowane przez Zamawiajacego w ramach wdrozenia.

Wynikiem analizy ma by¢ raport przekazany Zamawiajagcemu przez Wykonawce w terminie 3 dni roboczych od
zakonczenia analizy. Raport powinien wskazywac¢ niezbedne do wykonania przez Zamawiajgcego zmiany w
infrastrukturze placowki celem sprawnego wdrozenia zamawianego rozwigzania.

Zamawiajacy zastrzega, ze Wykonawca nie ma prawa do samodzielnej ingerencji w infrastrukture placowki.

Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku zasugerowania zmian niemajacych krytycznego wptywu na proces wdrozenia
i uruchomienia Systemu, Zamawiajgcy nie ma obowigzku ich wprowadzenia. Jednoczes$nie nie moze przetozyc sie to
na opdznienia w realizacji prac zleconych dla Wykonawcy. W zakresie zmian krytycznych dla wdrozenia Wykonawca
zobowigzany jest do ich wyraznego wskazania w raporcie.
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Wymagania dotyczgce sprzetu

Dtugopis cyfrowy

Pamie¢ dtugopisu powinna wystarczy¢ na co najmniej 1000 wypetnionych stron A4 zanim bedzie potrzeba jego
synchronizacji i przestania danych do Systemu.

Dtugopis cyfrowy musi posiadac czutos¢ co najmniej 250 poziomdw nacisku.

Dtugopis powinien mie¢ wbudowany akumulator litowo-jonowy lub litowo-polimerowy i umozliwia¢ tadowanie
przez port USB.

Maksymalny czas petnego tadowania nie moze przekraczac 2,5 godziny.

Minimalny czas ciggtego pisania nie moze by¢ kroétszy niz 5 godzin.

Waga dtugopisu cyfrowego nie moze przekroczyc¢ 35g.

Dtugopis powinien wytrzymac upadek na dowolng powierzchnie z wysokosci maksimum 1,5m.

Dtugopis cyfrowy powinien zosta¢ dostarczony ze stacjg dokujgcg umozliwiajgcy tadowanie oraz komunikacje
ze stacjg robocza.

Przestanie danych do Systemu powinno by¢ mozliwe za pomocg portu USB 2.0.

Zamawiajacy wymaga 24 miesiecznej gwarancji na dtugopis liczonej od momentu dostarczenia sprzetu.
Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych wraz z kosztami czesci i transportu.

Serwis obejmuje wymiane sprzetu na nowy w razie zaistnienia takiej koniecznosci.

Ekran do podpisu - dotykowy

Ekran powinien posiadac rozdzielczos¢ min. Full HD (1920x1080) i przekatng co najmniej 13 cali.

Ekran powinien byc¢ podtgczany do komputera za pomocg portéw USB-C.

Ekran nie powinien przekracza¢ wymiaréw 34cmx23cmx1,5cm

Ekran nie powinien przekracza¢ wagi 950g.

Rysik dotgczony do ekranu powinien posiadac czutos¢ co najmniej 4000 poziomdw nacisku

Dedykowany rysik do ekranu powinien mie¢ mozliwos$¢ przymocowania go na state, jednoczesnie, w razie awarii
samego rysika, umozliwiajgc jego wymiane.

Zamawiajacy wymaga 36 miesiecznej gwarancji na ekran liczonej od momentu dostarczenia sprzetu.
Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych wraz z kosztami czesci i transportu.

C) Tablet mobilny

LA

o

Tablet mobilny powinien posiadaé rozdzielczo$é min. Full HD (1920x1080) i przekatng co najmniej 10 cali.
Tablet powinien dziata¢ na systemie operacyjnym Android.

Tablet nie powinien przekracza¢ wymiaréw 26cmx17cmx0,7cm

Tablet nie powinien przekracza¢ wagi 530g.

Tablet mobilny powinien by¢ wyposazony w dedykowany rysik, jednoczesnie, w razie awarii samego rysika,
umozliwiajac jego wymiane.

Rysik powinien posiadac¢ czutos¢ co najmniej 2000 poziomdw nacisku.

Zamawiajacy wymaga 24 miesiecznej gwarancji na ekran liczonej od momentu dostarczenia sprzetu.
Wykonawca ponosi koszty napraw gwarancyjnych wraz z kosztami czesci i transportu.

5. Minimalne warunki licencji na system

1.

Z chwilg dostarczenia danego rozwigzania lub jego czesci dla Zamawiajacego, Wykonawca udzieli (z chwilg
dostarczenia, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli) niewytacznej licencji na takie
rozwigzanie, na czas nieokreslony od daty podpisania przez Zamawiajgcego koricowego protokotu odbioru bez
uwag i zastrzezen, na nastepujgcych polach eksploatacji:
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wprowadzanie do pamieci komputera,
korzystanie,
sporzgdzanie kopii zapasowej,

Q 0o T o

przenoszenie pomiedzy stanowiskami.

2. Zamawiajacy w ramach udzielonej licencji uprawniony bedzie do korzystania z wygenerowanych za pomoca
danego rozwigzania dokumentéw (np. raportéw, analiz) w szczegdlnosci poprzez:

a. opracowanie, w tym zmiane, adaptacje, ttumaczenie,

b. utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym technikg drukarska, technikg reprograficzna,
technikg cyfrowa lub poprzez wprowadzanie do pamieci komputera,

c. publiczne rozpowszechnianie, w tym: wyswietlanie, odtwarzanie w dowolnym systemie lub stan-dardzie,

a takze publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w miejscu i czasie przez

siebie wybranym,

wprowadzanie do sieci multimedialnych oraz Internetu,

umieszczanie w publikacjach drukowanych (w tym m.in. ulotki, foldery, plakaty),

umieszczanie w publikacjach elektronicznych oraz aplikacjach elektronicznych,

umieszczanie w prezentacjach i materiatach prasowych,
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umieszczania w spotach i filmach reklamowych.

3. Licencja, o ktérej mowa w ust. 1 i 2 uprawnia Zamawiajgcego do korzystania z rozwigzania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Zamawiajacy moze wykonywac¢ wszelkie prawa przyznane w ramach licencji réwniez przy udziale, za
posrednictwem lub przy pomocy osdéb trzecich swiadczacych ustugi na rzecz Zamawiajgcego, w tym w
szczegblnosci profesjonalnych doradcéw, konsultantdw, zleceniobiorcéw oraz innych oséb wspétpracujgcych z
Zamawiajacym.

5. Zamawiajacy nie bedzie mie¢ prawa przenosi¢ licencji na inne osoby, przy czym wyjatkiem jest zmiana formy
prawnej lub zmiany struktury wtascicielskiej Zamawiajgcego, ktora wytgczona jest spod zapisdw tego ustepu.

6. Wykonawca sktadajac oferte oswiadcza, iz:

a. przystuguja mu wszelkie prawa do przedmiotéw wiasnosci intelektualnej oferowanych w ramach
postepowania oraz prawa te nie sg w zaden sposdb obcigzone prawami 0séb trzecich; lub

b. przystugujg mu prawa do sprzedazy sublicencji na przedmiot wtasnosci intelektualnej oferowanej w ramach
postepowania oraz prawa te nie sg w zaden sposdb obcigzone prawami osdb trzecich; oraz

C. udzielenie licencji zgodnie z ofertg, jak rowniez korzystanie przez Zamawiajgcego z przedmiotéw wtasnosci
intelektualnej zaoferowanych przez Wykonawce nie bedzie stanowi¢ naruszenia praw oséb trzecich.

7. Zamawiajacy gwarantuje parametry ujete w postepowaniu, a Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia
pozostatych elementéw niezbednych do poprawnego wdrozenia rozwigzania.

6. Licencja integracyjna HIS

1. Wykonawca sktadajgc oferte oswiadcza, iz w zakresie integracji oferowanego Systemu z systemem HIS
Zamawiajgcego:

a. przystuguja mu wszelkie prawa do przedmiotéw wiasnosci intelektualnej oferowanych w ramach
postepowania oraz prawa te nie sg w zaden sposdb obcigzone prawami 0séb trzecich; lub
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b. przystugujg mu prawa do sprzedazy sublicencji na przedmiot wtasnosci intelektualnej oferowanej w ramach
postepowania oraz prawa te nie sg w zaden sposob obcigzone prawami osdb trzecich; oraz

o

udzielenie licencji zgodnie z oferty, jak rowniez korzystanie przez Zamawiajgcego z przedmiotéw wtasnosci
intelektualnej zaoferowanych przez Wykonawce nie bedzie stanowic naruszenia praw oséb trzecich.

2. Oferta Wykonawcy nie przewiduje koniecznosci uiszczenia dodatkowych optat za uruchomienie Systemu w
integracji z HIS koniecznych do poniesienia przez Zamawiajacego na rzecz dostawcy HIS.

3. Po uptywie 36 miesiecy od wdrozenia, tj. podpisana protokotu odbioru koncowego bez uwag, optaty nalezne
dostawcy systemu HIS Zamawiajgcego za wsparcie modufu integracyjnego miedzy Systemem HIS
Zamawiajacego a dostarczanym przez Wykonawce Systemem ponosi Zamawiajacy.

4. Zamawiajacy podkredla, iz nie dysponuje kodami zrédtowymi do systemu HIS Zamawiajgcego. Wykonawca w
ramach realizacji prac zobowigzywany bedzie do samodzielnego kontaktu z dostawcg HIS Zamawiajgcego i
zapewnienia wykonania wszelkich prac integracyjnych zaréwno od strony dostarczanego Systemu, jak i
dostawcy HIS.

7. Wdrozenie i szkolenia

1. W ramach realizacji przedmiotu szacowania Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia wdrozenia
systemu w nastepujgcym zakresie:

a) instalacja oprogramowania na maszynie wirtualnej w infrastrukturze sieciowej Zamawiajgcego;

b) rozmieszczenie dostarczanych sprzetdéw na stanowiskach roboczych wskazanych przez Zamawiajgcego;

c) instalacja na wskazanych stanowiskach, o ktérych mowa w podpunkcie b, oprogramowania niezbednego do
poprawnej pracy systemu lub dostarczenie zestawu instalatoréw wymaganych do przeprowadzenia instalacji
domenowej;

d) konfiguracja i parametryzacja dostarczonego oprogramowania do wspétpracy z dostarczonym sprzetem;

e) w porozumieniu z dostawcg systemu dziedzinowego HIS uruchomienie integracji miedzy systemem HIS a
dostarczanym systemem;

f) przekazanie Zamawiajgcemu zestawu zmiennych i parametréw wymaganych do poprawnego dziatania
integracji miedzy systemem HIS a dostarczanym systemem;

g) przeprowadzenie szkolen z zakresu dziatania systemu dla uzytkownikéw systemu (personelu medycznego);

h) przeprowadzenie szkolen z zakresu administrowania infrastrukturg i konfiguracja systemu dla
administratoréw szpitala;

i) dostarczenie dokumentacji powdrozeniowe;j.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wskazania Wykonawcy w trakcie trwania wdrozenia mniejszej liczby
stanowisk do instalacji i konfiguracji niz liczba dostarczonego przez Wykonawce sprzetu i przeprowadzenia odbioru
koncowego z uwzglednieniem powyzszej zmiany. Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia instalacji i
konfiguracji pozostatych stanowisk w ramach $wiadczenia opieki serwisowej. Zamawiajacy uzgodni z Wykonawcg
szczegbtowy harmonogram instalacji i konfiguracji poza okresem wdrozenia, przy czym czas wykonania instalacji i
konfiguracji nie moze by¢ dtuzszy niz 20 dni roboczych od przekazania Wykonawcy informacji o zleceniu realizacji
zadania.

3. Szkolenia dla uzytkownikow systemu zostang przeprowadzone w trybie:

e szkolen audytoryjnych przeprowadzonych w grupach; i/lub

e szkolen stanowiskowych - na kazdym z zainstalowanych i skonfigurowanych stanowisk Wykonawca
przeprowadzi szkolenie dla personelu szpitala obstugujgcego dane stanowisko w dwéch réznych terminach;

e szkolen dla administratorow szpitala z zakresu administrowania infrastrukturg i konfiguracjg;
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e zamawiajacy przewiduje koniecznos¢ przeszkolenia okoto 160 oséb; doktadna liczba oséb do przeszkolenia
zostanie przekazana Wykonawcy w terminie do 10 dni od zawarcia umowy.

a) Wykonawca jest zobowigzany do umozliwienia kazdemu uczestnikowi szkolenia aktywnego uczestnictwa w
szkoleniu polegajacego na indywidualnym przejsciu catego procesu zwigzanego z wygenerowaniem dokumentu z
systemu, podpisaniem dokumentu i zapisaniem dokumentu w systemie.

b) Wykonawca jest zobowigzany do uzyskania i udostepnienia Zamawiajgcemu potwierdzenia uczestnictwa od
kazdego z uczestnikdw szkolen.

c) Szkolenia majg by¢ przeprowadzone w placoéwce Zamawiajacego w dni robocze w godzinach od 8:00 do 15:00.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany trybu przeprowadzania szkolen na forme zdalng za posrednictwem
telekonferencji w przypadku wystepowania w placdwce sytuacji epidemiologicznej uniemozliwiajacej
przeprowadzenie szkolen stacjonarnych.

d) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu materiaty instruktazowe w postaci filmow instruktazowych lub instrukcji
stanowiskowych, umozliwiajgcych wykonanie samodzielnego szkolenia dla personelu szpitala.

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zorganizowania szkolen dla czesci personelu szpitala w terminie
wykraczajacym poza okres trwania prac wdrozeniowych i przeprowadzenia odbioru koricowego z uwzglednieniem
powyzszej zmiany. Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia pozostatych szkolern w ramach swiadczenia
opieki serwisowej. Zamawiajgcy uzgodni z Wykonawca szczegétowy harmonogram szkolen poza okresem wdrozenia,
przy czym czas przeprowadzenia szkolen nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni roboczych od przekazania Wykonawcy
informacji o zleceniu realizacji zadania.

f) Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu propozycje szczegdétowego harmonogramu szkolen nie
pdzniej niz na 3 dni robocze przed planowanym rozpoczeciem szkolen.

g) Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia uwag przekazanych przez Zamawiajgcego, a w przypadku braku
takiej mozliwosci, do przedstawienia nowej propozycji harmonogramu szkoledn w terminie maksymalnie 2 dni
roboczych od przekazania uwag.

4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu Dokumentacje powdrozeniowa po zakonczeniu wszystkich prac
wdrozeniowych aktualng na dzien odbioru koricowego. Dokumentacja powdrozeniowa ma obejmowac:

a) raport z wykonanych prac wdrozeniowych

b) zestawienie personelu uczestniczacego w szkoleniach

c) instrukcje obstugi systemu

d) wykaz zmiennych i parametréw ustawionych dla systemu

e) informacje na temat dostepnego sposobu zgtaszania awarii i usterek w dziataniu systemu

f) wykaz procedur wymaganych dla poprawnego dziatania systemu, ktére administrator systemu szpitalnego ma
przeprowadzaé na serwerze i dostarczonym systemie

8. Integracja systemu z dziatajgcym w placéwce systemem HIS AMMS

1. W ramach realizacji przedmiotu szacowania Wykonawca zobowigzany jest w porozumieniu z dostawcg systemu
HIS AMMS do przeprowadzenia modyfikacji systemu w szczegdlnosci polegajgcych na:
a) umozliwieniu dodawania szablonéw dokumentéw majgcych podlegac integracji za pomocg edytora
bedacego czescig dostarczanego systemu
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b) umozliwieniu umieszczania w polach aktywnych dokumentu powstatego z szablonu opisanego w pkt. a)
tresci zwigzanych z danymi pacjenta oraz danymi jednostki organizacyjnej szpitala pobieranych z systemu
AMMS

¢) umozliwieniu powigzania dowolnej klasy dokumentacji z systemu AMMS z szablonem opisanym w pkt. a)

d) umozliwieniu dostosowania istniejgcych szablondw pism w systemie AMMS do obstugi w systemie
digitalizacji poprzez:

e umieszczenie w pliku szablonu pisma znacznikow pdl aktywnych takich jak pola podpisu, pola
tekstowe, pola wyboru

e dodanie mozliwosci przekazania dokumentu generowanego z szablonu pisma do obstugi w
systemie digitalizacji

e) w przypadku dokumentéw opisanych w punkcie d) umozliwieniu uzupetnienia dokumentu o dodatkowe
dane wpisywane w formularzu systemu AMMS podczas generowania dokumentu

f)  umozliwieniu wygenerowania dokumentu z widoku Dokumentacji Medycznej w systemie HIS AMMS dla
konkretnego pacjenta

g) wygenerowany dokument ma by¢ jednoznacznie powigzany z pacjentem i kontekstem, w ktérym zostat
utworzony

h) umozliwieniu wskazania (rodzaju) urzadzenia, na ktére dokument ma zostac przestany celem podpisania
przez pacjenta:

e na stacji roboczej, z ktérej generowany jest dokument w HIS AMMS dla dtugopisow cyfrowych lub
ekranéw do podpisu,

e na podstawie recznego wyboru urzgdzenia przez uzytkownika z listy dla tabletéw mobilnych. W
tym celu System musi udostepni¢ HIS AMMS interfejs sieciowy umozliwiajgcy pobranie listy
dostepnych w systemie urzadzen.

i)  Wskazanie urzadzenia docelowego ma sie odbywac za posrednictwem stownika systemu AMMS

i) wypetniony w systemie digitalizacji dokument ma zosta¢ automatycznie udostepniony w widoku
Dokumentacji Medycznej i powigzany z klasg dokumentu i szablonem pisma, z ktérego zostat
wygenerowany

k) umozliwieniu wskazania za posrednictwem parametrow systemu AMMS, czy dokumenty tego samego typu
generowane dla tego samego pacjenta majg by¢ zapisywane jako nowy dokument czy kolejna wersja
wczesniejszego dokumentu

I) umozliwieniu uwierzytelnienia sie w Systemie za posrednictwem danych autoryzacyjnych uzytkownika
systemu HIS — AMMS, a w przypadku uruchomienia w jednostce Zamawiajgcego logowania domenowego,
umozliwieniu uwierzytelnienia za pomocg danych autoryzacyjnych uzytkownika domenowego

9. Wymagania w zakresie przygotowania dokumentacji formularzowej
podpisywanej odrecznie przez pacjenta

W celu realizacji szacowania Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia analizy i przygotowania
dokumentacji formularzowej podpisywanej odrecznie przez pacjenta, wykorzystywanej obecnie przez
Zamawiajacego, w celu wprowadzenia jej do systemu digitalizacji, w pakiecie zawierajgcym maksymalnie 100 sztuk.

Po przekazaniu przez Zamawiajgcego dokumentacji formularzowej, Wykonawca ma obowigzek podjgé sie jej analizy
i przygotowania. W przypadku napotkania probleméw z prawidlowym wprowadzeniem dokumentacji
formularzowej do systemu wynikajacej z typow dokumentéw dostarczonych przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest do zgtoszenia uwag w tym zakresie do Zamawiajacego. W przypadku dokumentéw niemozliwych
do przerobienia wg uwag Wykonawcy, Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wymiany dostarczonego formularza na
inny lub akceptacje wykonania przez Wykonawce mniejszej liczby sztuk dokumentacji formularzowe;j.
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W przypadku wymiany dokumentu niemozliwego do wprowadzenia do systemu na inny, po dostarczeniu nowego
typu formularza przez Zamawiajacego, Wykonawca ma 5 dni roboczych na podjecie sie analizy nowego formularza.

W przypadku braku zgtoszenia uwag przez Wykonawce do dokumentacji formularzowej dostarczonej przez
Zamawiajgcego w ciggu 10 dni roboczych od ich dostarczenia Zamawiajacy przyjmuje, iz dostarczone formularze
mozliwe sg do wprowadzenia do systemu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dostarczenia w trakcie trwania wdrozenia mniejszej liczby formularzy niz
wskazana w niniejszym opisie, w takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany bedzie do prawidtowego wprowadzenia
dokumentacji formularzowej do systemu w trakcie trwania opieki serwisowej.

10. Opieka nad systemem

W ramach opieki serwisowej nad Systemem Wykonawca w okresie 36 miesiecy $wiadczy¢ bedzie nastepujace ustugi/
wykonywa¢é bedzie nastepujace prace:

e udostepnianie nowych wersji oprogramowania,

e udostepnianie tatek i hotfixdbw zapewniajgcych bezpieczenstwo dziatania Systemu,

e wykonywanie wymaganych prac programistycznych oraz konfiguracyjnych w przypadku awarii lub
nieprawidtowego dziatania Systemu,

e Swiadczenie wsparcia technicznego w godzinach pracy serwisu,

e naprawa awarii, wad i usterek oprogramowania opisanych w tabeli Warunki brzegowe realizacji ustug
serwisowych,

e obstuga konsultacji opisanych w tabeli Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych.

Warunki brzegowe realizacji ustug serwisowych

Okres godzin w ciggu dnia roboczego od poniedziatku do

Godziny Pracy Serwisu 8°-16% :
piatku.

Minimalne warunki serwisu Uwagi

Czas w godzinach liczony od chwili zaewidencjonowania w
. . serwisie Zgtoszenia Serwisowego do momentu przyjecia

Reakcja serwisu do 2h roboczych o . ] ) )
zgtoszenia tj. nadania mu statusu ,przyjete/ zarejestrowane” w

godzinach pracy serwisu.

Czas liczony w godzinach roboczych od uptyniecia czasu reakcji.

Usuniecie Awarii (btedu 4o 8h Mozliwe jest zaproponowanie tymczasowego obejscia btedu w
o

krytycznego)* wymaganym czasie 8h, pod warunkiem kontynuowania prac
nad usunieciem awarii.

Usuniecie Wady Aplikacji .

ex dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakcji

Usuniecie wad
¢ . y . 10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakgji
Programistycznej ***

Obstugi Konsultacji **** (10 dni Czas liczony w dniach roboczych od uptyniecia czasu reakg;ji.
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e * - przez awarie (btad krytyczny) rozumiany jest btgd natury technicznej uniemozliwiajacy korzystanie z
aplikacji i realizacje procesu dla niej przewidzianego w pierwotnych zatozeniach aplikacji, wynikajacy z
nieprawidtowego dziatania Wykonawcy w zakresie tworzenia lub konfiguracji i wystepujgcy w odosobnieniu
od okolicznosci, na ktédre Wykonawca nie ma wptywu.

e ** _przez wade rozumiana jest niezgodnos¢ z pierwotnymi zatozeniami aplikacji, ktéra nie mogta zostac
wykryta w trakcie testow akceptacyjnych.

e *** _ przez usterke rozumiany jest btad w aplikacji wynikajacy z nieprawidtowego stworzenia kodu
programistycznego w odniesieniu do pierwotnych zatozen aplikacji, ale nie powodujgcy przerwania pracy,
a stanowiacy utrudnienie korzystania z aplikacji.

e *¥¥* _ dotyczy zgtoszen i zapytan nie zwigzanych z wystgpieniem btedu, a dotyczacych zastosowania
dodatkowych lub alternatywnych mozliwosci wykorzystania istniejgcych funkcji.

11. Wymagania dla oprogramowania

1. 0Ogdlne — System do digitalizacji (dalej: System)

a. System musi umozliwia¢ prace w odizolowanym srodowisku na infrastrukturze Zamawiajacego, bez
dostepu do Internetu lub jakichkolwiek pofaczen sieciowych poza infrastrukture teleinformatyczng
Zamawiajacego

b. System musi umozliwia¢ wspdtprace z réznymi urzgdzeniami do digitalizacji dokumentéw dostepnymi na
rynku —ekranami piérkowymi dedykowanymi do sktadania podpiséw kontekstowych, tabletami mobilnymi,
dtugopisami cyfrowymi, skanerami dokumentacji. W ramach Systemu, Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢
doboru kompatybilnych urzadzen dobranych do aktualnych potrzeb, bez wprowadzania przez Wykonawce
zmian w oprogramowaniu (z wyfaczeniem niezbednych aktualizacji).

c. System musi posiadac Aplikacje Centralng, dostepng z poziomu przegladarki Internetowej, wymagajaca
logowania na konto uzytkownika.

d. System ma umozliwia¢ implementacje nowych formularzy do Systemu poprzez import do aplikacji edytora
(bedacej elementem Systemu) tta dokumentu w postaci PDF (tzn. obrazu niezmiennej czesci dokumentu),
a nastepnie naniesienie na tto regionéw aktywnych, ktédre moga by¢ edytowalne w celu personalizacji
powstajgcych dokumentéw. Utworzone w ten sposdb regiony powinny znalez¢ sie w wynikowym pliku PDF
i by¢ zgodne ze specyfikacjg formatu PDF (w szczegdlnosci umozliwia¢ kompatybilnos¢ z popularnymi
przeglgdarkami plikéw PDF, np. Adobe Reader).

e. System musi umozliwia¢ obstuge innych plikdéw PDF niezdefiniowanych wczesniej w Systemie.

f.  System musi umozliwiac¢ zarzadzanie wersjami formularzy w celu umozliwienia modyfikacji szablonu bez
zmian konfiguracji powigzanych systemow lub narzedzi. System musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby
wersji danego formularza z oznaczeniem aktualnie obowigzujgcej wers;ji.

g. Repozytorium dokumentéw:

e System musi posiada¢ wbudowane mechanizmy zapisywania, przechowywania i katalogowania
dokumentéw w ramach Systemu,

e System musi umozliwia¢ samodzielne tworzenie, usuwanie i zmiane nazwy katalogéw i podkatalogéw
mozliwych do przegladania z poziomu Aplikacji Centralne;.

e System musi umozliwiaé przenoszenie dokumentéw pomiedzy katalogami oraz definiowanie
domysinych katalogéw zapisu dokumentéw.
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e System musi umozliwia¢ samodzielng konfiguracje struktury danych, ktdra prezentuje dokumenty w

postaci rekordéw zbudowanych na podstawie danych zawartych w dokumentach. To znaczy, ze jezeli

w okreslonych polach dokumentéw znajdujg sie okreslone wartosci, to System automatycznie utworzy

nowy rekord i zapisze w nim dokumenty lub przypisze dokumenty do istniejgcego rekordu

zawierajgcego te dane.

h. System musi umozliwia¢ zarzadzanie podtgczonymi do Systemu stanowiskami, w podziale na typ

urzadzenia, aktualny status komunikacji. Aplikacja Centralna musi ponadto umozliwia¢ przeglad ostatnich
zdarzen na stanowisku oraz mozliwosc¢ zdalnej zmiany konfiguracji w celu zarzadzania stanowiskami.

System musi umozliwiac sledzenie statusu podpisywania poszczegdlnych dokumentow.
j. System musi umozliwia¢ naktadanie w polach podpisu pieczatek konfigurowalnych w Systemie.
k. System musi udostepniaé panel administracyjny dostepny z poziomu Aplikacji Centralnej.

. System musi umozliwia¢ tworzenie kont uzytkownikéw i zarzadzanie nimi z poziomu panelu
administracyjnego.

m. Integracje

e System musi umozliwia¢ otwartg integracje z systemami zewnetrznymi za pomocg APl w technologii
REST.

e  System umozliwia wystanie do podpisu dokumentu za posrednictwem funkcjonalnosci wirtualnej
drukarki. W przypadku braku dostosowania dokumentéw do pracy z systemem, aplikacja
obstugujaca wirtualng drukarke powinna umozliwia¢ reczne wskazanie lokalizacji pél podpisu.

e  System musi pozwalaé¢ na przestanie do podpisu dowolnego dokumentu w formacie PDF oraz
ukrycie niezbednych informacji o dokumencie, w szczegdlnosci o polach podpisu, w samej tresci
dokumentu — bez koniecznosci obstugi tych informacji w zapytaniu integracyjnym.

e System musi umozliwia¢ cofniecie autoryzacji dla danej integracji w celu zabezpieczenia przed
wyciekiem.

e System musi posiada¢ funkcjonalnos$¢ ustawiania automatycznych powiadomien o podpisaniu
dokumentu na wskazany webservice w celu umozliwienia integracji bez koniecznosci wykonania
prac po stronie Wykonawcy.

n. Podpisy:

e System zapewnia uzytkownikowi zrozumiaty proces skfadania podpisu odrecznego, tzn. podpis
sktadany jest zawsze w kontekscie dokumentu ,tak jak na papierze”. Podpis odreczny nie moze by¢
sktadany na odrebnym urzadzeniu, ktére nie wyswietla jednoczesnie dokumentu, ani w odrebnym
wyskakujacym oknie aplikacji.

e System umozliwia sktadanie pisma odrecznego na dokumentach réwniez poza polami podpisu, w
celu umozliwienia digitalizacji dowolnej tresci, rdwniez takiej, ktéra nie zostata wczesniej
zdefiniowana na poziomie wzoru formularza.

e System powinien umozliwia¢ opatrzenie dokumentéw elektronicznym podpisem odrecznym
(biometrycznym). System powinien gromadzi¢ informacje takie jak sita nacisku czy znaczniki
czasowe umozliwiajgce weryfikacje autentycznosci podpisu.

0. System niezaleznie powinien umozliwia¢ opatrzenie dokumentéw podpisem osobistym z e-Dowodu.
System musi umozliwia¢ konfiguracje zakresu gromadzonych danych biometrycznych podpisu, w tym
mozliwos$¢ wytgczenia zapisu danych biometrycznych przy jednoczesnym zachowaniu graficznej postaci
podpisu, zgodnie z przepisami RODO.

p. Dokumenty podpisane w Systemie muszg by¢ mozliwe do dalszego przetwarzania i przekazywania do
systemow zewnetrznych (np. CeZ) za posrednictwem systemu HIS.
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Wymagania zwigzane z urzadzeniami

A. Ekran do podpisu

B. Tablet mobilny

Mozliwo$é uruchomienia aplikacji Systemu na dowolnym komputerze z systemem operacyjnym
Windows 10/11, wersja 64-bitowa

Dedykowany ekran powinien by¢ na state potagczony z komputerem, aby umozliwia¢ digitalizacje
dokumentu w czasie rzeczywistym.

System umozliwia prezentacje na ekranie tresci multimedialnych, gdy ten nie jest wykorzystywany
do wyswietlania i podpisywania dokumentu. Konfiguracja wyswietlanych tresci powinna odbywac
sie z poziomu panelu administracyjnego w Aplikacji Centralnej.

System umozliwia uzupetnianie, zaznaczanie, wypetnianie i edycje pdl aktywnych (tekstowych,
zaznaczalnych, wyboru) w trakcie podpisywania dokumentu.

System umozliwia utrzymywanie aktywnego potaczenia aplikacji obstugujgcej ekran z serwerem,
tak aby wywotanie dokumentu do podpisu nie wymagato aktywnosci uzytkownika w aplikacji.
System powinien mie¢ funkcje powiekszania, zmniejszania i przesuwania wyswietlanego
formularza, gdyby ten byt nieczytelny.

System powinien zapewnia¢ operatorowi Systemu mozliwo$¢ podgladu i kontroli przebiegu
podpisywania na wtasnym monitorze (synchronizacja widokéw).

System musi umozliwia¢ zalogowanie wielu uzytkownikdw do jednej aplikacji z mozliwoscig
przetgczania sie pomiedzy ich kontami.

System powinien umozliwia¢ uruchomienie aplikacji na urzadzeniu z systemem operacyjnym
Android.

System powinien mie¢ funkcje powiekszania, zmniejszania i przesuwania wyswietlanego
formularza, gdyby ten byt nieczytelny.

System umozliwia uzupetnianie, zaznaczanie, wypetnianie i edycje pdl aktywnych (tekstowych,
zaznaczalnych, wyboru) w trakcie podpisywania dokumentu.

System musi posiadaé¢ mozliwosé podpisywania dokumentéw bez statego dostepu sieciowego do
serwera poprzez zapisanie dokumentu w pamieci.

System musi umozliwia¢ zalogowanie wielu uzytkownikéw do jednej aplikacji z mozliwoscig
przetgczania sie pomiedzy ich kontami.

C. Dtugopis cyfrowy

System powinien umozliwiaé¢ uruchomienie aplikacji do obstugi dtugopisu cyfrowego na dowolnym
komputerze z systemem operacyjnym Windows 10/11, wersja 64-bitowa

System powinien umozliwia¢ odwzorowanie formularza papierowego w wersji elektronicznej w
wersji 1:1.

System powinien umozliwia¢ wygenerowanie formularza w taki sposdb, aby kazdy wydrukowany
formularz byt unikatowy. Oznacza to, ze wypetnienie papierowego formularza dtugopisem
cyfrowym, tworzy wzajemnie jednoznacznie przyporzagdkowang do niego wersje elektroniczng
dokumentu.

System powinien umozliwia¢ podglad danych pochodzacych bezposrednio z urzadzen przez
wystaniem dokumentu do repozytorium.
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e System powinien umozliwia¢ automatyczny wydruk dokumentdw przeznaczonych do obstugi
dtugopisem cyfrowym, bez koniecznosci ingerencji ze strony uzytkownika Systemu.

e System powinien umozliwia¢ zbieranie danych na formularzach papierowych niezaleznie od
infrastruktury informatycznej (zbieranie danych off-line)

e System nie moze pozwala¢ na odtworzenie danych z diugopisu cyfrowego bez zgrania danych i
zalogowania sie do systemu.

e  Odreczny podpis wykonany dtugopisem cyfrowym powinien byé przechowywany w Systemie jako
grafika oraz informacje zawierajgce cechy biometryczne.

e  Wydruk formularza dopasowanego do dtugopisu cyfrowego musi umozliwia¢ standardowa
drukarka laserowa o parametrach minimalnych:

O Minimalna rozdzielczos¢ wydruku: 600 x 600 DPI

12. Prawo weryfikacji oferowanego rozwigzania

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcy, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do
przedstawienia i zaprezentowania oferowanego rozwigzania (w catosci lub w czesci), celem przeprowadzenia
weryfikacji zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w Opisie Przedmiotu szacowania (OPS).

Weryfikacja ta moze obejmowac¢ m.in. demonstracje funkcjonalnosci, dostep do srodowiska testowego,
dokumentacje techniczng lub inne srodki pozwalajace na rzetelng ocene zgodnosci rozwigzania z wymaganiami
Zamawiajacego. Brak mozliwosci wykazania zgodnosci moze skutkowaé odrzuceniem oferty jako niezgodnej z OPS.

13. Wymagane oswiadczenia

Zamawiajacy zada ztozenia przez Wykonawce wraz z ofertg oswiadczenia producenta systemu HIS posiadanego przez
Zamawiajacego, w celu potwierdzenia, ze integracja miedzy systemem Wykonawcy, a systemem HIS posiadanym
przez Zamawiajgcego spetnia zakres funkcji zgodny z punktem 8 niniejszego dokumentu.



