Załącznik nr 2 do zapytania nr SGA.261.34.2025


Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiot zamówienia:
Obsługa serwisowa (techniczna, informatyczna i metrologiczna) systemu ProTech Cloud do zdalnego monitoringu temperatury i wilgotności wraz z przeprowadzeniem corocznej walidacji systemu i wzorcowania czujników w siedzibie Zamawiającego w:
Narodowym Instytucie Onkologii im. Marii Skłodowskiej-Curie -Państwowym Instytucie Badawczym - Oddział w Krakowie ul. Garncarska11, 31-115 Kraków

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
Przedmiotem zamówienia jest utrzymanie systemu monitoringu temperatury i wilgotności w pomieszczeniach i urządzeniach chłodniczych ProTech Cloud przez okres 36 miesięcy w trybie pracy ciągłej  i stanie zwalidowanym.
· [bookmark: _GoBack] tryb pracy ciągłej, 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przez cały rok.
·  dla zapewnienia trybu pracy ciągłej Wykonawca musi mieć certyfikat szkolenia i zgody na dokonywanie serwisu i modyfikacji systemu ProTech Cloud wydany przez producenta, zaplecze informatyczne, gotowość do usuwania awarii usterek systemu informatycznego, które uniemożliwiają jego normalną pracę w czasie maksymalnie do 8 godzin od zgłoszenia usterki – awaria krytyczna.

· Maksymalny termin usunięcia określa się jako do 5 dni roboczych od momentu skutecznego zgłoszenia (drogą telefoniczną, mailową lub inną) - przy awariach zwykłych. 
Awaria krytyczna to brak możliwości dostępu Zamawiającego do systemu, uniemożliwiający bieżący nadzór na temperaturami i wilgotnością niezależna od infrastruktury informatycznej Zamawiającego
Awaria zwykła to uszkodzenie pojedynczych czujników. 

Zakres zamówienia obejmuje:
· Wykupienie niezbędnych pakietów SMS dla wszystkich czujników zainstalowanych w systemie na okres 36 miesięcy 

· Wykonanie corocznej walidacji systemu zgodnie z GMP wraz z wzorcowaniem i adjustacją czujników będących składowymi systemu przez okres obowiązywania umowy. 3 walidacje w czasie trwania umowy.

· Wzorcowania coroczne mogą być jedynie wykonane przez laboratoria z wdrożonym Systemem Zarządzania Jakością ISO 9001:2015 w zakresie wzorcowania przy użyciu wzorcowanej w PCA aparatury referencyjnej, lub przez Laboratoria posiadające akredytację PCA.

· Wymianę baterii mających niski poziom napięcia w pierwszej kolejności oraz wymianę pozostałych baterii w dalszych latach obowiązywania umowy tak by ich poziom napięcia był właściwy


· Aktualizację kodu systemu ProTech Cloud do najnowszej wersji

· Obsługę informatyczną wraz ze świadczeniem usług serwisu awaryjnego do usuwania awarii.
· Migrację systemu  z obecnego serwera na nowy serwer Zamawiającego. 

Wykaz urządzeń systemu:

	L.p.
	Nazwa
	Typ
	Ilość szt.

	1. 
	Rejestrator temperatury
	TR-71nw
	6

	2. 
	Rejestrator temperatury i wilgotności
	TR-72nw
	14

	3. 
	Baza odczytowa
	RTR500BW
	10

	4. 
	Wzmacniacz sygnału
	RTR500BC
	10

	5. 
	Radiowy rejestrator temperatury (-90°C)
	RTR505BPtL
	6

	6. 
	Radiowy rejestrator temperatury 
(-40 ~ +155°C)
	RTR502BL
	57
(25 sztuk wzorcowanych np. w -20°C i 32 sztuk wzorcowanych np. w +4°C)

	7. 
	Radiowy rejestrator temperatury i wilgotności do pomieszczeń
	RTR503BL
	46

	8. 
	Radiowy rejestrator braku zasilania
	RTR505BL+ przetwornik
	10

	9. 
	Rejestratory temperatury i wilgotności nie współpracujące z bazą/systemem ProTech Cloud
	ProTech TH01  
	4

	10. 
	Rejestratory temperatury nie współpracujące z bazą/systemem ProTech Cloud
	ProTech T01  
	13 (wzorcowanych np. w +2°C, +4°C, +8°C) 



