Narodowy
Inst:

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami-

Osoby z Psem Asystujagcym

Wycigg z procedury P-169, wydanie | - zmienione

1.

Cel

Celem procedury jest stworzenie przyjaznego i dostepnego miejsca oraz
traktowanie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami w sposéb zapewniajgcy im
poczucie bezpieczenstwa i komfortu. Jest takze realizacja zasady rownosci
szans i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami,

w szczegolnosci dla oséb z niepetnosprawnosciag stuchu.

Przedmiot i zakres

Przedmiotem procedury jest zapewnienie przede wszystkim dzigeki stosowaniu
koncepcji uniwersalnego projektowania, a takze poprzez usuwanie istniejgcych
barier oraz stosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien a przede
wszystkim usystematyzowanie sposobu postepowania pracownikéw NIO-PIB
Krakéw, w stosunku do osob ze szczegolnymi potrzebami, w szczegolnosci dla
0sbb z niepetnosprawnoscig stuchu. Procedura swoim zakresem obejmuje

wszystkich pracownikéw NIO-PIB Krakow

. Definicje.

Dostepnosé-witasciwos¢ srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci
cyfrowej, systemow informacyjno-komunikacyjnych, produktéw, ustug), ktéra
pozwala osobom z trudnosciami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na
korzystanie z niego na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Osoba ze szczegolnymi potrzebami-nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub
zastosowac dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w réznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami. Osobg ze

szczegolnymi potrzebami moze by¢ w szczegolnosci: osoba trwale lub czasowo
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poruszajgca sie na wozku, osoba ostabiona np. chorobg, osoba niskorosta,
osoba majgca trudnosci z wyraznym mdwieniem, osoba z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub z chorobg psychiczng albo zespotem Aspergera lub spektrum
autyzmu, kobieta w cigzy, rodzice i opiekunowie dzieci, osoba z duzym
bagazem, osoba postugujgc sie innym jezykiem niz jezyk polski lub stabo
wtadajgca jezykiem polskim.

Asystent ds. obstugi oséb ze szczegoIinymi potrzebami (Asystent)-
zatrudniony w NIO-PIB Krakéw pracownik pierwszego kontaktu, ktérego
zadaniem jest pomoc osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Pies Asystujacy/przewodnik-pies wyszkolony do pomocy osobie niewidomej,
Z niepetnosprawnoscig ruchowg lub np. wyczuwajgcy ataki epilepsji.
Instytut-Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie-Panstwowy
Instytut Badawczy Oddziat w Krakowie(NIO-PIB Krakdéw)

. Sposéb postepowania

Wsparcie oséb ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie na terenie NIO-PIB
Krakéw. Kazdy pracownik jest zobowigzany zna¢ Podstawowe zasady
dostepnosci 0sob ze szczegdlnymi potrzebami. Zasady stanowig dokument
zwigzany do niniejszej procedury i rbwniez sg wywieszone we wszystkich

miejscach ogolnodostepnych dla pacjentow.

Asystent 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami /pracownik Instytutu przeprowadza
z osobg ze szczegdlnymi potrzebami wstepng rozmowe w celu ustalenia czy i
jakiej pomocy potrzebuije.

Asystent/pracownik instytutu udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami
pomocy w dotarciu do miejsca realizacji Swiadczenia medycznego, a w razie
takiej konieczno$ci udaje sie z pacjentem i pomaga w zatatwieniu sprawy. Po
zakonczonym wsparciu pomaga w opuszczeniu budynku. W przypadku braku
obecnosci Asystenta to kazdy pracownik NIO-PIB Krakéw zobowigzany jest do

udzielenia pomocy.
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5. Szczegobtowe zasady zapewniajgce dostepnosé osobom
korzystajagcym z psa asystujacego, przewodnika wymagajacych
wsparcia.

a) Asystent /pracownik po dostrzezeniu osoby korzystajgcej z psa
Asystujgcego/przewodnika wymagajgcej wsparcia powinien do niej podejs¢,
przedstawic sie, podac¢ petniong funkcje i zapytaé, w czym moze poméc. W
zaleznosci od potrzeb pomaga w dotarciu do budynku z parkingu. oraz innych
czynnosciach np. pobraniu biletu rejestracyjnego, przejsciu do gabinetow,
pracowni czy wyjsciu z budynku w zaleznosci od potrzeb. Aby moc pomoc
osobie koniecznym jest uzyskanie informaciji przez pacjenta z jakg sprawg
przyszedt do NIO-PIB Krakéw. Waznym jest aby podczas kontaktu
Asystent/pracownik byt cierpliwy i nie wprowadzit poprzez swoje zachowanie
niepotrzebnego stresu. Osoba niewidoma moze przyj$¢ z psem przewodnikiem,

nie musi tego faktu zgtasza¢ w NIO-PIB Krakow.
b) Psa nie mozna dotykac, gtaskac, rozpraszac-pies jest w pracy.

c) Asystent/pracownik powinien iS¢ po drugiej stronie niz pies przewodnik, ktory

idzie z osobg z niepetnosprawnoscia.

6. Pies Asystujacy, Przewodnik

a) Pies asystujgcy, w tym pies przewodnik jest odpowiednio wyszkolony i
specjalnie oznaczony, w tym pies przewodnik osoby niewidomej oraz pies
asystent osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktéry utatwia takiej osobie

aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.
b) Psy sg szkolone w zaleznosci od funkcji, jakie bedg petni¢. Mogg to by¢ m.in.:

e Pies przewodnik - jest to pies wyszkolony indywidualnie do pomoc
osobie niewidomej lub niedowidzgcej, ktory np. pomaga swobodnie

poruszac sie w przestrzeni publicznej;

e Pies asystent - to pies wyszkolony indywidualnie do pomocy osobie z

niepetnosprawnoscig ruchowa, ktéra nie jest w stanie wykonywac
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pewnych czynnosci dnia codziennego, jak np. zaktadanie kurtki czy

skarpetek, podniesienie przedmiotu, ktéry upadt, zapalanie Swiatta;

e Pies jest szkolony do tego, by pomagac¢ osobom niestyszgcym. Jego
zadaniem jest informowanie wtasciciela o istotnych dzwiekach, np.

dzwonku do drzwi, ale tez o dzwieku syreny alarmowej;

e Psy moga byc¢ tez szkolone, aby ostrzegac wtasciciela przed np. atakiem
epilepsji/niedocukrzenia. Pozwala to przygotowac sie odpowiednio do

ataku padaczki/ hiperglikemii.
c) Uprzaz dla psa-to rodzaj uprzezy dla psa, ktora posiada:

e szerokg tasme (w ksztatcie litery ,U”, patrzgc od géry) poprowadzona

przed mostkiem, statej dtugosci (nieregulowana);

e tasme (petla) poprowadzong wokot klatki piersiowej, zapinana i

regulowana;

e uchwyt (rgczka) w gornej czesci (na przedtuzeniu petli) umozliwiajgca
przypiecie smyczy czy przytrzymanie zwierzaka na spacerze. Nie
obejmuje ona tylko szyi jak smycz oraz obroza, ale rowniez i tutow

zwierzecia.

7. Prawa i obowiagzki wlasciciela psa asystujgcego/przewodnika
a) Osoba z niepetnosprawnoscig korzystajgca z pomocy psa
asystujgcego/przewodnika ma prawo wstepu na teren Szpitala wigcznie z

budynkami administracyjnymi, poradniami i oddziatom szpitalnym.

b) Z uprawnienia, o ktérym mowa w pkt. a), moze korzysta¢ trener psa szkolonego
na psa asystujgcego na podstawie zaswiadczenia wydanego przez podmiot

prowadzgcy szkolenie psow asystujgcych.

c) Osoby z niepetnosprawnoscig, korzystajgce z pomocy psa przewodnika, nie

majg obowigzku informowac o zaplanowanej wizycie.
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Pies asystujgcy/przewodnik powinien by¢ wyposazony w uprzgz i mie¢
umieszczony, w widocznym miejscu na uprzezy, napis ,pies

asystujgcy/przewodnik”.

Osoba z niepetnosprawnoscig musi posiadac certyfikat potwierdzajgcy status

psa i zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepieh weterynaryjnych.

Certyfikat zawiera m. in.:

miejsce i date wydania certyfikatu,

e numer i date wpisu do rejestru prowadzonego przez Petnomocnika

Rzadu ds. Osbb Niepetnosprawnych,
e rase, imie oraz date urodzenia psa,

e imie nazwisko osoby z niepetnosprawnoscia, ktorej pies asystujgcy

bedzie stuzyt,

e podstawe prawng wydania certyfikatu oraz pieczec i podpis podmiotu

wydajgcego certyfikat.
Pies nie musi by¢ na smyczy i nosi¢ kaganca.

Wiasciciel odpowiada za swojego psa i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za

szkody wyrzgdzone na terenie instytutu.

Dla psa asystujgcego/przewodnika przewidziano miejsce w szatni budynku
Radioterapii i w szatni Przychodni Przyklinicznej. W tych miejscach czeka na
psa przewodnika legowisko wraz z miskg na wode w trakcie wizyty pacjenta w

nastepujgcych pomieszczeniach NIO-PIB Krakdw:
e Sali operacyjnej
¢ Pracowni Rezonansu Magnetycznego,
e Pracowni Tomografu Komputerowego,
e Pracowni PET,

e Pracowni Scyntygrafii,
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e Pracowni Ultrasonograficznej i DILO,
e Pracowni Teleradioterapii,

e Pracowni Brachyterapii

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po
wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z Wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej-
formularz F-161-000-001, zwanym dalej Wnioskiem o zapewnienie dostepnosci.
Whniosek o zapewnienie dostepnosci sktadany jest w gtdéwnej rejestracji w NIO-
PIB Krakdéw, za pomocg poczty elektronicznej lub tradycyjnej wysytany do
Koordynatora ds. dostepnosci. Wzér wniosku o zapewnienie dostepnosci mozna
pobrac ze strony internetowej NIO-PIB Krakéw z gtéwnej rejestracji, lub moze
zostac przekazany zainteresowanej stronie w inny sposéb na jej zyczenie (mail,

poczta tradycyjna).

Archiwizacja dokumentu w procesie jest zgodna z instrukcjg kancelaryjng oraz

jednolitym rzeczowym wykazem akt.
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