Załącznik nr 1 a

do Ogłoszenia o konkursie 
nr ZP-4240-19/24
Warunki techniczne dotyczące realizacji świadczeń
1. Oferent będzie dokonywać opisu badań w oprogramowaniu RIS Udzielającego zamówienie (AlleRad Chazon dostawca Pixel Technology) poprzez bezpieczne połączenie VPN. Dopuszcza się możliwość opisu badań w oprogramowaniu Oferenta jednak wynik badania podpisany elektronicznie musi zostać automatycznie przekazany do systemu RIS/EDM Udzielającego zamówienie. 
2. W przypadku opisywania badań w systemie Oferenta, jeśli zajdzie konieczność dostarczenia dodatkowego oprogramowania musi ono pozwalać na eksport danych obrazowych pomiędzy systemami Udzielającego zamówienia a Oferentem. Niezbędne jest zabezpieczenie transmitowanych danych, w sposób zapewniający ich ochronę przed nieuprawnionym dostępem lub wykorzystaniem. Komunikacja pomiędzy Udzielającym zamówienia a Oferentem musi być szyfrowana.
3. W przypadku dostarczenia przez Oferenta systemu, Oferent zobowiązany jest do przeszkolenia personelu Udzielającego zamówienia w zakresie obsługi udostępnionego oprogramowania w siedzibie Udzielającego zamówienia przed planowanym uruchomieniem usługi teleradiologii. Udzielający zamówienia wymaga dokumentacji potwierdzającej przeprowadzenie szkoleń w postaci listy obecności podpisanej przez uczestników szkolenia. Termin szkolenia powinien być ustalony z osobą sprawującą nadzór nad umową.
4. W przypadku dostarczenia przez Oferenta systemu, Oferent ma zapewnić konfigurację urządzeń radiologicznych lub innych wymaganych w taki sposób, aby było możliwe wysyłanie zdjęć do opisu przez dostarczone przez niego rozwiązanie bez ograniczania aktualnie funkcjonującego rozwiązania łączącego aparaty z serwerem PACS oraz system RIS i HIS.

5. W przypadku dostarczenia przez Oferenta systemu, dostarczone rozwiązanie informatyczne powinno być kompletne tzn. Udzielający zamówienia nie poniesie żadnych dodatkowych kosztów związanych z pełnym uruchomieniem proponowanego rozwiązania lub integracją dostarczonego oprogramowania z systemami Udzielającego zamówienia. 

6. Oprogramowanie Udzielającego zamówienie:

a) System RIS i PACS – PIXEL Technology,

b) System HIS – AMMS - Asseco s.a.,

c) Repozytorium EDM – Asseco s.a.,
d) Oprogramowanie do przeglądu zdjęć w standardzie DICOM –– Exhibeon ,
e) Systemy HIS I RIS Udzielającego zamówienie posiadają głęboką integrację (pełna dwustronna wymiana).

Wszelkich dodatkowych informacji o rozwiązaniu informatycznym stosowanym u Udzielającego zamówienia udzieli Kierownik Działu Informatyki tel. 12/6348538. Możliwa jest również wizja lokalna po wcześniejszym ustaleniu terminu.

7. W przypadku opisywania badań w systemie Oferenta, Udzielający zamówienia  wymaga aby ich wynik przekazywany był do systemu RIS następnie HIS, EDM zainstalowanego u Udzielającego zamówienia zgodnie ze standardem HL7CDA. Opisywane badania w systemie RIS Udzielającego zamówienie lub opisane badania przekazywane do systemu RIS Udzielającego zamówienie przed trafieniem do HIS, EDM powinny być podpisane podpisem elektronicznym przez osobę opisującą/autoryzującą badanie. 

8. Opis badania, konsultacji Oferent podpisuje kwalifikowanym podpisem elektronicznym, albo z wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralności danych dostępnego w systemie teleinformatycznym udostępnionym bezpłatnie przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych. Opisy badań muszą być sporządzone w języku polskim. 
9. Udzielający zamówienia wymaga sporządzania opisów badań zgodnie ze standardem elektronicznej dokumentacji medycznej o której mowa w rozporządzeniu Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajów elektronicznej dokumentacji medycznej (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1153 ze zm.)  Oferent wytwarza opisy badań zgodnie z zapisami punktu 1 natomiast w przypadku awarii systemu dopuszcza się przesłanie opisu badania Udzielającemu zamówienia drogą elektroniczną na adres mailowy …………………………………………………. lub w formie faksu na nr ……………………………………………... Nie dopuszcza się przekazywania opisów w powyższej formie (mail, faks) w sposób systematyczny i cykliczny.
10. Opisy badań przekazywane do systemów Udzielającego zamówienie powinny spełniać reguły standardu PIK HL7 CDA.
11. Udzielający zamówienia udostępni środowisko wirtualizacyjne (VmWare, HyperV) na potrzeby instalacji w przypadku dostarczenia dodatkowego oprogramowania. Jeśli zaistnieje taka potrzeba Oferent na etapie postępowania zobligowany jest do wyspecyfikowania parametrów technicznych serwera wirtualnego (OS, CPU, HDD, RAM, etc.) i przekazania ich Udzielającemu zamówienia w celu weryfikacji możliwości ich udostępnienia.
12. Udzielający zamówienia oraz Oferent zobowiązują się do utrzymania na własny koszt dostępu do sieci WAN dla celu przekazywania danych, zgodnie z ustalonymi parametrami i standardami technicznymi wymienionymi poniżej:

· łącze internetowe o przepustowości nie mniejszej niż 200 Mb/s symetryczne,

13. W przypadku dostarczenia przez Oferenta systemu, interfejs użytkownika dostarczonego przez Oferenta rozwiązania informatycznego musi być dostępny w języku polskim.
14. W przypadku dostarczenia przez Oferenta systemu, Udzielający zamówienia wymaga dostarczenia dokumentacji systemu w wersji elektronicznej z podziałem na dokumentację użytkownika oraz administratora.

15. W przypadku dostarczenia przez Oferenta systemu, Udzielający zamówienia wymaga, aby uruchomienie usługi poprzedzone zostało odpowiednimi testami wykonanymi przez Oferenta, które to jednoznacznie potwierdzą, gotowość systemów do prawidłowego przebiegu usługi teleradiologii. Przeprowadzenie testów potwierdzone będzie odpowiednim protokołem przygotowanym przez Oferenta i zaakceptowanym przez Udzielającego zamówienia.

16. W przypadku dostarczenia przez Oferenta systemu, Oferent ma zapewnić odpowiednie wsparcie techniczne udostępnionego oprogramowania, w zakresie umożliwiającym niezakłóconą pracę systemu. 
17. Oferent powinien spełniać wymogi Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 11 kwietnia 2019 r. w sprawie standardów organizacyjnych opieki zdrowotnej w dziedzinie radiologii i diagnostyki obrazowej wykonywanej za pośrednictwem systemów teleinformatycznych (Dz.U z 2019 r. poz. 834).
Obsługa techniczna i awarie

18. W przypadku dostarczenia przez Oferenta systemu Oferent zapewni prawidłowe funkcjonowanie dostarczonego oprogramowania w okresie trwania udzielonego zamówienia oraz zapewni i przeprowadzi systematyczne aktualizacje tego oprogramowania.
19. Wszelkie nieprawidłowości z funkcjonowaniem oprogramowania Udzielającego zamówienie należy zgłaszać na adres mailowy pomoc@krakow.nio.gov.pl lub telefonicznie na nr 12 634 84 05.
20. W przypadku dostarczenia przez Oferenta systemu wszelkie nieprawidłowości z funkcjonowaniem dostarczonego rozwiązania należy zgłaszać na adres mailowy ……..……………………………………. lub telefonicznie na nr …………………………. Oferenta lub poprzez system zgłoszeniowy Oferenta.
21. W przypadku dostarczenia przez Oferenta systemu lub pracy Oferenta na własnym systemie Udzielający zamówienia dopuszcza przerwę techniczną do 6 godzin w świadczeniu usług przez Oferenta w celach konserwacji i aktualizacji oprogramowania, nie częściej niż raz na kwartał po uprzednim powiadomieniu w formie pisemnej z minimum tygodniowym wyprzedzeniem czasowym. Informacja powinna zostać przekazana zarówno do Zakładu Diagnostyki Obrazowej jak również do Działu Informatyki Udzielającego zamówienia.
22. Strony uznają, że w wypadku awarii sprzętu lub łącza, za które żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności ani też nie przyczyniła się do powstania takiego stanu, umowa jest wykonywana prawidłowo i nie będą z tego tytułu wysuwać żadnych roszczeń.
23. W przypadku awarii po którejkolwiek ze stron umowy – strony zobowiązane są do bezzwłocznego powiadomienia się wzajemnie o tym fakcie. Jednocześnie strony podejmują natychmiastowe działania w celu naprawy awarii i jej ewentualnych skutków. Strony podejmują wznowienie współpracy w celu realizacji umowy po usunięciu wszystkich skutków awarii.
Dokument musi być uzupełniony (pkt 20) i  podpisany przez osobę lub osoby uprawnione do reprezentowania Oferenta.
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Pieczątka i podpis Oferenta

