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Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami-

Osoby z zaburzeniami mowy

Wyciag z procedury P-164, wydanie |

1.

Cel

Celem procedury jest stworzenie przyjaznego i dostepnego miejsca oraz
traktowanie oséb ze szczegolnymi potrzebami w sposéb zapewniajgcy im
poczucie bezpieczenstwa i komfortu. Jest takze realizacja zasady rownosci
szans i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,

w szczegolnosci dla 0oséb z niepetnosprawnoscig stuchu.

Przedmiot i zakres

Przedmiotem procedury jest zapewnienie przede wszystkim dzieki stosowaniu
koncepciji uniwersalnego projektowania, a takze poprzez usuwanie istniejgcych
barier oraz stosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien a przede
wszystkim usystematyzowanie sposobu postepowania pracownikéw NI1O-PIB
Krakow, w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosci dla
0s0b z niepetnosprawnoscig stuchu. Procedura swoim zakresem obejmuje

wszystkich pracownikéw NIO-PIB Krakow

. Definicje.

Dostepnosé-wtasciwos¢ srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci
cyfrowej, systemdw informacyjno-komunikacyjnych, produktéw, ustug), ktora
pozwala osobom z trudnosciami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na
korzystanie z niego na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Osoba ze szczegolnymi potrzebami-nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjgé dodatkowe dziatania lub
zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Osobg ze

szczegolnymi potrzebami moze by¢é w szczegdlnosci: osoba trwale lub czasowo
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poruszajgca sie na wdzku, osoba ostabiona np. chorobg, osoba niskorosta,
osoba majgca trudnosci z wyraznym mowieniem, osoba z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub z chorobg psychiczng albo zespotem Aspergera lub spektrum
autyzmu, kobieta w cigzy, rodzice i opiekunowie dzieci, osoba z duzym
bagazem, osoba postugujgc sie innym jezykiem niz jezyk polski lub stabo
wiadajaca jezykiem polskim.

Asystent ds. obstugi oséb ze szczegolnymi potrzebami (Asystent)-
zatrudniony w NIO-PIB Krakéw pracownik pierwszego kontaktu, ktérego
zadaniem jest pomoc osobom ze szczegolnymi potrzebami.

Osoba z zaburzeniami mowy-osoba ktorg trudno zrozumiec.
ACC-niewerbalna metoda porozumiewania sie.

Instytut-Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie-Panstwowy
Instytut Badawczy Oddziat w Krakowie(NIO-PIB Krakow)

Sposéb postepowania

Wsparcie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie na terenie NIO-PIB
Krakow. Kazdy pracownik jest zobowigzany znaé Podstawowe zasady
dostepnosci osoéb ze szczegolnymi potrzebami. Zasady stanowig dokument
zwigzany do niniejszej procedury i rowniez sg wywieszone we wszystkich

miejscach ogdélnodostepnych dla pacjentéw.

Asystent 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami /pracownik Instytutu przeprowadza
Zz 0sobg ze szczegdlnymi potrzebami wstepng rozmowe w celu ustalenia czy i
jakiej pomocy potrzebuje.

Asystent/pracownik instytutu udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami
pomocy w dotarciu do miejsca realizacji Swiadczenia medycznego, a w razie
takiej koniecznosci udaje sie z pacjentem i pomaga w zatatwieniu sprawy. Po
zakonczonym wsparciu pomaga w opuszczeniu budynku. W przypadku braku
obecnoséci Asystenta to kazdy pracownik NIO-PIB Krakéw zobowigzany jest do

udzielenia pomocy.
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b)

d)

. Szczegotowe zasady zapewniajace dostepnos¢ osobom z

zaburzeniami mowy

Asystent/pracownik po dostrzezeniu osoby z zaburzeniami mowy wymagajgce;j
wsparcia powinien do niej podejs¢, przedstawic sie , podac petniong funkcje i
zapytac, w czym moze pomoc. W zaleznosci od potrzeb pomaga w dotarciu do
budynku z parkingu. oraz innych czynnosciach np. pobraniu biletu
rejestracyjnego, przejsciu do gabinetow, pracowni czy wyjsciu z budynku w
zaleznosci od potrzeb. Aby méc pomaoc osobie koniecznym jest uzyskanie
informacji przez pacjenta z jakg sprawa przyszedt do NIO-PIB Krakow.
Waznym jest aby podczas kontaktu Asystent/pracownik byt cierpliwy i nie
wprowadzit poprzez swoje zachowanie niepotrzebnego stresu (osoba z
zaburzeniami mowy, moze rowniez mie¢ problem z poruszaniem sie).
Asystent/pracownik zapewnia komfort akustyczny podczas rozmowy. Ciche
otoczenie utatwia rozmowe.

Jezeli mamy odczynienia z osobg z zaburzeniami mowy (np. po udarze,
jakajaca sie itp.), nalezy poswiecic takiej osobie petng uwage i z cierpliwoscig
dac jej sie wypowiedzie¢. Nie nalezy przerywac jej ani konczy¢ za nig zdan.
Asystent/pracownik moze miec problem ze zrozumieniem wypowiedzi osoby z
dysfunkcjg mowy. W zadnym nie powinien udawag, ze zrozumiat. W takiej
sytuacji powinien uprzejmie poprosi¢ go o powtorzenie.

Jezeli mimo préb nadal nie mozna zrozumie¢ danej osoby, popros jg o
napisanie na kartce tego, co chce powiedzie¢, lub zaproponuj inny sposob
ufatwienia komunikacji np. korzystanie z smartfonu (komunikatoréw, smsow,
notatek, aplikacji syntezatora mowy).

Dobrg metodg jest powtarzanie co pewien czas informacji, ktére udato sie
zebraé (np. ,Czyli rozumiem ze chce Pan zarejestrowac sie na badanie”). W ten
sposob Asystent/pracownik daje pacjentowi mozliwos$¢ skorygowania
ewentualnych btednie odczytanych informacji lub dopowiedzenia czegos
nowego. Ponadto wyraza dgzenie do rzetelnego i profesjonalnego zatatwienia

sprawy.
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Moze zdarzy¢ taka sytuacji, gdzie pacjent przyniesie ze sobg ksigzke
komunikacyjng AAC. Zwykle taka osoba samodzielnie tworzy zdania pokazujgc
kolejno obrazki. W sytuacji, gdy nie bedzie w stanie samodzielnie korzystac z
ksigzki komunikacyjnej z powodu ostabienia konczyn gornych to
pracownik/asystent czyta po kolei i pokazuje obrazki, nastepnie oczekuje na
potwierdzenie. Pracownik/asystent odczytuje na gtos, zaczynajgc od kategorii,
ktore zawsze widniejg w gornej czesci strony.

Osoba z problemami mowy, korzystajgca z AAC, moze rowniez wykorzystac
telefon lub tablet z zainstalowang aplikacjg do komunikacji ACC.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po
wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z Wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej —
formularz F-161-000-001, zwanym dalej Wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci. Wniosek o zapewnienie dostepnosci sktadany jest w gtéwnej
rejestracji w NIO-PIB Krakow, za pomocg poczty elektronicznej lub tradycyjnej
wysytany do Koordynatora ds. dostepnosci. Wzér wniosku o zapewnienie
dostepnosci mozna pobrac ze strony internetowej NIO-PIB Krakow z gtdwnej
rejestracji, lub moze zostac przekazany zainteresowanej stronie w inny sposob
na jej zyczenie (mail, poczta tradycyjna).

Archiwizacja dokumentow w procesie jest zgodna z Instrukcjg kancelaryjng oraz

Jednolity rzeczowym wykazem akt.
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