Narodowy
Instytut
“ Onkologii

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdolnymi potrzebami-

Kobiety w cigzy i Osoby z matymi dzie¢mi

Wyciag z procedury P-162, wydanie |

1.

Cel

Celem procedury jest stworzenie przyjaznego i dostepnego miejsca oraz
traktowanie oséb ze szczegolnymi potrzebami w sposdb zapewniajgcy im
poczucie bezpieczenstwa i komfortu. Jest takze realizacja zasady rownosci
szans i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,

w szczegolnosci dla 0oséb z niepetnosprawnoscig stuchu.

Przedmiot i zakres

Przedmiotem procedury jest zapewnienie przede wszystkim dzieki stosowaniu
koncepciji uniwersalnego projektowania, a takze poprzez usuwanie istniejgcych
barier oraz stosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien a przede
wszystkim usystematyzowanie sposobu postepowania pracownikow NIO-PIB
Krakow, w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosci dla
0s0b z niepetnosprawnoscig stuchu. Procedura swoim zakresem obejmuje

wszystkich pracownikéw NIO-PIB Krakow

. Definicje.

Dostepnosé-wtasciwos¢ srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci
cyfrowej, systemdw informacyjno-komunikacyjnych, produktéw, ustug), ktora
pozwala osobom z trudnosciami funkcjonalnymi (fizycznymi, poznawczymi) na
korzystanie z niego na zasadzie rownosci z innymi osobami.

Osoba ze szczegolnymi potrzebami-nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora ze
wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi podjgé dodatkowe dziatania lub
zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢
w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Osobg ze

szczegolnymi potrzebami moze by¢é w szczegdlnosci: osoba trwale lub czasowo

Fundusze

Europejskie Rzeczpospolita Ly Unia Europejska
, : 0 - Polska c. E ieki Fundusz Spol
Wiedza Edukacja Rozwdj Dostepnosé uropejski Fundusz Spoteczny



Narodowy
Instytut

“ Onkologii
m. M 5

utowskin-Lurie
..........

b)

..............

poruszajgca sie na wdzku, osoba ostabiona np. chorobg, osoba niskorosta,
osoba majgca trudnosci z wyraznym mowieniem, osoba z niepetnosprawnoscig
intelektualng lub z chorobg psychiczng albo zespotem Aspergera lub spektrum
autyzmu, kobieta w cigzy, rodzice i opiekunowie dzieci, osoba z duzym
bagazem, osoba postugujgc sie innym jezykiem niz jezyk polski lub stabo
wiadajaca jezykiem polskim.

Asystent ds. obstugi oséb ze szczegolnymi potrzebami (Asystent)-
zatrudniony w NIO-PIB Krakéw pracownik pierwszego kontaktu, ktérego
zadaniem jest pomoc osobom ze szczegolnymi potrzebami.
Instytut-Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sktodowskiej-Curie-Panstwowy
Instytut Badawczy Oddziat w Krakowie(NIO-PIB Krakow)

. Sposéb postepowania

Wsparcie os6b ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie na terenie NIO-PIB
Krakéw. Kazdy pracownik jest zobowigzany zna¢ Podstawowe zasady
dostepnosci os6b ze szczegdlnymi potrzebami. Zasady stanowig dokument
zwigzany do niniejszej procedury i rbwniez sg wywieszone we wszystkich

miejscach ogolnodostepnych dla pacjentow.

Asystent 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami /pracownik Instytutu przeprowadza
Z 0sobg ze szczegdlnymi potrzebami wstepng rozmowe w celu ustalenia czy i
jakiej pomocy potrzebuije.

Asystent/pracownik instytutu udziela osobie ze szczegdlnymi potrzebami
pomocy w dotarciu do miejsca realizacji Swiadczenia medycznego, a w razie
takiej koniecznosci udaje sie z pacjentem i pomaga w zatatwieniu sprawy. Po
zakonczonym wsparciu pomaga w opuszczeniu budynku. W przypadku braku
obecnosci Asystenta to kazdy pracownik NIO-PIB Krakéw zobowigzany jest do

udzielenia pomocy.

. Szczegotowe zasady zapewniajace dostepnosc¢ kobieta w cigzy

i osobg z malymi dzieémi wymagajacych wsparcia

a) Kobieta w cigzy ma prawo zostac przyjeta poza kolejnoscia.

Fundusze

Europejskie Rzeczpospolita Ly Unia Europejska
, : 0 - Polska c. E ieki Fundusz Spol
Wiedza Edukacja Rozwdj Dostepnosé uropejski Fundusz Spoteczny



Narodowy
Instytut

“ Onkologii
m. M 5

utowskin-Lurie
........................

b) Asystent/pracownik po dostrzezeniu kobiety w cigzy lub osoby z matym
dzieckiem wymagajgcej wsparcia powinien do niej podejsc, przedstawic sie,
podac petniong funkcje i zapyta¢, w czym moze poméc. W zaleznosci od
potrzeb pomaga w dotarciu do budynku z parkingu oraz innych czynnosciach
np. pobraniu biletu rejestracyjnego, przejsciu do gabinetéw, pracowni czy
wyjsciu z budynku w zaleznosci od potrzeb. Aby méc pomoc osobie
koniecznym jest uzyskanie informacji przez pacjenta z jakg sprawg przyszedt
do NIO-PIB Krakéw. Waznym jest aby podczas kontaktu Asystent/pracownik byt

cierpliwy i nie wprowadzit poprzez swoje zachowanie niepotrzebnego stresu.

c) Asystent/pracownik zapewnia miejsce kobiecie w cigzy lub osobie z matym
dzieckiem do siedzenia, jezeli takiego nie ma — np. przez dostawienie
dodatkowego krzesta. Jezeli jest taka potrzeba, pomaga we wstawaniu i
siadaniu, przepuszcza w drzwiach, pomaga wchodzi¢ po schodach lub tez

doprowadza do miejsca, do ktérego udaje sie pacjent.
d) Nalezy okaza¢ , dac¢ czas na spokojne przekazanie informacji przez pacjenta.

e) Jezeli kobieta w cigzy ma problem z poruszaniem, Asystent/pracownik
zapewnia wozek transportowy ktorym Asystent/pracownik bedzie mogt

przewiez¢ do miejsca swiadczenia ustugi medyczne;j.

f) W zaleznosci od potrzeb Asystent/pracownik pomaga w rozbieraniu i ubieraniu

odziezy wierzchniej w szatni.

g) Osoby z dzie¢mi mogg wymagac¢ zapewnienia dodatkowych udogodnien
dlatego jezeli mama musi nakarmic¢ dziecko Asystent/pracownik zapewnia

ustronne miejsce do tego celu.
h) Asystent/pracownik pomaga w opuszczeniu budynku.

i) Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po
wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z Wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej-
formularz F-161-000-001, zwanym dalej Wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci. Wniosek o zapewnienie dostepnosci skladany jest w gtownej

rejestracji w NIO-PIB Krakdéw, za pomocg poczty elektronicznej lub tradycyjnej
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wysytany do Koordynatora ds. dostepnosci. Wzér wniosku o zapewnienie
dostepnosci mozna pobrac ze strony internetowej NIO-PIB Krakow z gtéwne;j
rejestracji, lub moze zostac przekazany zainteresowanej stronie w inny sposéb

na jej zyczenie (mail, poczta tradycyjna).

j) Archiwizacja dokumentu w procesie jest zgodna z instrukcjg kancelaryjng oraz

jednolitym rzeczowym wykazem akt.
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