
 

 
 

Podstawowe zasady dostępności osób ze szczególnymi potrzebami 

 

1. Zanim pomożesz – zapytaj. Nie każda osoba ze szczególnymi potrzebami potrzebuje 

pomocy. W przyjaznym otoczeniu zwykle sama świetnie daje sobie radę. Pracownicy 

Instytutu powinni kierować się w pierwszej kolejności poszanowaniem dla 

niezależności osoby ze szczególnymi potrzebami 

2. Uważaj z inicjowaniem kontaktu fizycznego – bądź taktowny/a. Niektóre osoby ze 

szczególnymi potrzebami utrzymują równowagę dzięki swoim rękom, dlatego 

chwytanie ich za nie – nawet w celu udzielenia pomocy – może tę równowagę 

zakłócić. Unikaj dotykania ich wózka, kul czy laski. Osoby ze szczególnymi potrzebami 

uważają je za część ich przestrzeni osobistej. Zawsze pytaj o zgodę na kontakt 

fizyczny.  

3. Zwracaj się zawsze bezpośrednio do osoby ze szczególnymi potrzebami. Nie 

prowadź rozmowy z jej asystentem, przewodnikiem, tłumaczem języka migowego. 

Zwracaj się do osoby ze szczególnymi potrzebami jak do każdej innej osoby, nie 

skupiając się na jej niepełnosprawności. Wychodź naprzeciw szczególnym potrzebom 

osób ze szczególnymi potrzebami i ograniczeniom wynikającym z jej 

niepełnosprawności, jednocześnie starając się ją traktować w sposób naturalny i na 

równi z innymi osobami. 

4. Nie rób żadnych założeń. Każda osoba ze szczególnymi potrzebami, nawet pozornie 

identycznymi, jest inna i ma inne potrzeby. Ona najlepiej wie, co może zrobić, a co w 

jej przypadku jest niemożliwe. Nie podejmuj za osobę ze szczególnymi potrzebami 

decyzji co do tego, w jakich czynnościach nie może uczestniczyć, gdyż wykluczanie jej 

– nawet kierując się chęcią pomocy – może być przejawem dyskryminacji.  

5. Reaguj uprzejmie na prośby osób ze szczególnymi potrzebami. Jeśli osoba ze 

szczególnymi potrzebami prosi o pewne zmiany i dostosowanie się do jego 

szczególnych potrzeb, nie traktuj tego jako skargi. Świadczy to raczej o tym, że na tyle 

dobrze czuje się w danej instytucji, by ujawniać otwarcie swoje potrzeby. Staraj się w 

miarę dostępnych możliwości reagować pozytywnie na prośby osób ze szczególnymi 

potrzebami. 

 



 

 
 

6. Pamiętaj, że nie każdy rodzaj niepełnosprawności jest widoczny. Mogą się 

zdarzyć takie osoby ze szczególnymi potrzebami, których prośby lub zachowanie 

wydadzą się dziwne. Może to mieć związek  

z niepełnosprawnością danej osoby i jej specjalnymi potrzebami. W miarę możliwości 

szanuj potrzeby i prośby takiej osoby. Jeśli jednak osoba zachowuje się agresywnie, 

bardzo dziwacznie lub czujesz się zagrożony, nie wahaj się zapewnić sobie pomocy 

innych osób. 
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