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Podstawowe zasady dostepnosci oséb ze szczegdélnymi potrzebami

. Zanim pomozesz — zapytaj. Nie kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami potrzebuje
pomocy. W przyjaznym otoczeniu zwykle sama swietnie daje sobie rade. Pracownicy
Instytutu powinni kierowac sie w pierwszej kolejnosci poszanowaniem dla
niezaleznos$ci osoby ze szczegdinymi potrzebami

. Uwazaj z inicjowaniem kontaktu fizycznego — badz taktowny/a. Niektore osoby ze
szczegolnymi potrzebami utrzymujg rownowage dzieki swoim rekom, dlatego
chwytanie ich za nie — nawet w celu udzielenia pomocy — moze te rownowage
zaktocic. Unikaj dotykania ich wozka, kul czy laski. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami
uwazajg je za czesc ich przestrzeni osobistej. Zawsze pytaj o zgode na kontakt
fizyczny.

. Zwracaj sie zawsze bezposrednio do osoby ze szczegélnymi potrzebami. Nie
prowadz rozmowy z jej asystentem, przewodnikiem, ttumaczem jezyka migowego.
Zwracaj sie do osoby ze szczegolnymi potrzebami jak do kazdej innej osoby, nie
skupiajgc sie na jej niepetnosprawnosci. Wychodz naprzeciw szczegdlnym potrzebom
0s0b ze szczegobInymi potrzebami i ograniczeniom wynikajgcym z jej
niepetnosprawnosci, jednoczesnie starajgc sie jg traktowac¢ w sposéb naturalny i na
réwni z innymi osobami.

. Nie réb zadnych zalozen. Kazda osoba ze szczegdlnymi potrzebami, nawet pozornie
identycznymi, jest inna i ma inne potrzeby. Ona najlepiej wie, co moze zrobic, a co w
jej przypadku jest niemozliwe. Nie podejmuj za osobe ze szczegdlnymi potrzebami
decyzji co do tego, w jakich czynnosciach nie moze uczestniczy¢, gdyz wykluczanie jej
— nawet kierujgc sie checig pomocy — moze by¢ przejawem dyskryminaciji.

. Reaguj uprzejmie na prosby osob ze szczegélnymi potrzebami. Jesli osoba ze
szczegolnymi potrzebami prosi o pewne zmiany i dostosowanie sie do jego
szczegdlnych potrzeb, nie traktuj tego jako skargi. Swiadczy to raczej o tym, ze na tyle
dobrze czuje sie w danej instytucji, by ujawnia¢ otwarcie swoje potrzeby. Staraj sie w
miare dostepnych mozliwosci reagowac pozytywnie na prosby osob ze szczegolnymi

potrzebami.
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6. Pamietaj, ze nie kazdy rodzaj niepelnosprawnosci jest widoczny. Mogg sie
zdarzy¢ takie osoby ze szczegolnymi potrzebami, ktérych prosby lub zachowanie
wydadzg sie dziwne. Moze to mieC zwigzek
Z niepetnosprawnoscig danej osoby i jej specjalnymi potrzebami. W miare mozliwosci
szanuj potrzeby i prosby takiej osoby. Jesli jednak osoba zachowuje sie agresywnie,
bardzo dziwacznie lub czujesz sie zagrozony, nie wahaj sie zapewnic¢ sobie pomocy

innych osob.
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