Opis przedmiotu szacowania
Platforma edukacyjna: e-learning

Zakres przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustugi dostepu do platformy edukacyjnej, ktéra
zawiera materialy edukacyjne w wersji elektronicznej (e-learning) w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Swiadczenie ustugi musi obejmowaé: mozliwo$é utworzenie przez Zamawiajgcego
indywidualnych kont dla pracownikéw, wsparcie techniczne dla uzytkownikow polegajgce na
obstudze dostepu do platformy tj. przekazywanie i aktualizacja danych dostepowych m.in.
reset haset oraz raportowanie aktywnosci uczestnikéw.

Wymagana liczba uzytkownikéw platformy (kont): Wycena powinna by¢ zrobiona dla 200
oraz 500 uzytkownikow
Czas trwania ustugi: 12 miesiecy

Platforma edukacyjna musi posiadac¢ prosty i intuicyjny interfejs dziatajgcy jako strona WWW
w jezyku polskim, platforma musi by¢ dostepna z poziomu sieci Internet i standardowych
przegladarek Internetowych oraz nie wymaga¢ do poprawnego dziatania i obstugi od
Zamawiajgcego instalacji dodatkowych komponentéw (np., aplikacji klienckiej). Platforma
musi umozliwia¢  zarzadzanie  indywidualnymi kontami uzytkownikéw  (np.
dodawanie/usuwanie/edycja pojedynczych i wielu kont na raz, zmiany/aktualizacji danych
dostepowych np. resetowanie haset). Platforma powinna umozliwia¢ wysyfanie komunikatéw
z powiadomieniami za pomocg poczty elektronicznej. Platforma musi posiada¢ mechanizmy
stuzgce weryfikacji skutecznosci realizacji akcji edukacyjnej i generowania na tej podstawie
raportéw/analiz np. mozliwos¢ przeprowadzenia na platformie testow wiedzy np. w postaci
testow wiedzy, ankiet, konkursow etc.

Materialy edukacyjne dostepne na platformie muszg mie¢ forme umozliwiajgca
przeprowadzenie powtarzalnego cyklu np. w postaci publikacji informacji w ustalonych
odstepach czasu w zalezno$ci od rodzaju przekazywanej tresci, mozliwosci selektywnego
przegladu materiatu edukacyjnego, ponownego zapoznania si¢ materiatem, etc.

Zakres edukacyjny materiatbw musi obejmowac minimum nastepujgce obszary tematyczne:
Polityka haset,

Phishing,

Bezpieczenstwo urzadzen mobilnych,
Fatszywe zatgczniki,

Wyciek informacji,

Bezpieczenstwo w sieci Wi-Fi,
Ransomware

RODO - wprowadzenie

RODO - przyktady

Ransomware

Kopie zapasowe



Ponadto, materiaty edukacyjne muszg charakteryzowac sie nastepujgcymi cechami:

e caly materiat szkolenia musi by¢ dostepny w jezyku polskim i przedstawiony w sposéb
zrozumiaty przez osoby nietechniczne, tres¢ powinna zawiera¢ element, ktéry pozwoli
na zainteresowanie odbiorcy tematyka,

e tres¢ powinna by¢ atrakcyjna graficznie, z optymalng liczbg elementéw wizualizacji
zaréwno statycznej, jaki i dynamicznej np. w postaci krétkich historyjek graficznych,
krotkich filmow, animowanych gif-6w, infografik. Nie mogg to by¢ np. same zdjecia,
definicje lub zagadnienia opisane w formie tekstowej i odtwarzane w postaci
dzwiekowej,

e tres¢ powinna zawiera¢ elementy graficzne, specjalne wyréznienia wskazujgca na
koniecznosc zwrdcenia szczegodlnej uwagi na dane zagadnienie.

Zamawiajgcy zapewni catg niezbedng infrastrukture informatyczng (wymagane maszyny
wirtualne, tgcze internetowe, ustugi hostingowe, etc...) konieczng do realizacji przedmiotu
zamowienia. Zamawiajgcy udostepni dostep sieciowy do Internetu protokotami http i https oraz
przegladarke internetowg dla uzytkownikéw. Wykonawca wdrozy i uruchomi wymagane
oprogramowanie na udostepnionej przez Zamawiajgcego infrastrukturze.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowego dziatania platformy edukacyjnej
wraz z wszystkimi materiatami edukacyjnymi przez wszystkie dni robocze w okresie
obowigzywania umowy. Platforma dostepna musi by¢ 24 godziny na dobe. Wykonawca
zobowigzany jest do przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania platformy edukacyjnej wraz
z wszystkimi materiatami edukacyjnymi w przypadku zgtoszenia btedéw w dziataniu platformy
edukacyjnej przez Zamawiajgcego w ciggu 7 dni roboczych. Jako Bfgd w dziataniu
Zamawiajgcy definiuje nieprawidtowe dziatanie platformy lub jej komponentéw, ktore
uniemozliwia lub ogranicza prawidtowe korzystanie przez uzytkownikow z platformy
edukacyjnej oraz zawartych materiatbw edukacyjnych. W przypadku wystgpienia btedow
Zamawiajgcy bedzie je zgtaszat Wykonawcy drogg elektroniczng do osdb upowaznionych do
realizacji umowy.



