Opis przedmiotu szacowania

Przedmiotem szacowania jest $wiadczenie ustug nadzoru i serwisu oprogramowania klasy HIS/ERP
(AMMS/InfoMedica) uzywanego u Zamawiajacego. Wykaz oprogramowania aplikacyjnego AMMS/InfoMedica
w zakresie uzywanych modutow wyszczegolniony zostal w zataczniku nr 3.

Szczegdtowy zakres zamowienia.
1. Serwis oprogramowania AMMS/InfoMedica.

1.1. W ramach obstugi serwisowej oprogramowania aplikacyjnego AMMS/InfoMedica Wykonawca
zapewni ustugi serwisu, odbywajace si¢ w siedzibie Zamawiajacego lub poprzez prace zdalne,
rozliczane w jednym z wariantow:

e Ryczalt bez limitu godzin serwisowych w rozliczeniu miesigcznym;

e Do 150 roboczodni serwisowych, trwajacych do 6 godzin kazda dla wizyt odbywajacych si¢ w
siedzibie Zamawiajacego lub z mozliwo$cia zamiany wizyt przez Zamawiajacego na prace zdalne,
rozliczane z doktadno$cia do 5 minut, przy czym w takim wypadku jako jedng wizyte rozlicza si¢ 8
godzin pracy zdalnej.

1.2. W ramach ustug serwisowych, Wykonawca zapewnia:

a) Usuwanie awarii (inaczej btedu, wady, problemu) Systemu — w przypadku wystgpienia btedu
Systemu (tzn. btedu powtarzalnego, pojawiajacego si¢ przy wykonywaniu tej samej funkcji
Systemu i prowadzacego do jego blednego dziatania), jak rowniez btedu wynikajacego
z niezgodnosci platformy sprzgtowo-programowej, a takze w sytuacji zawieszania si¢ Systemu
powodujacego zatrzymania i przerwy w jego pracy, utrat¢ danych lub naruszenie ich spojnosci.

b) Dokonywania w czasie przewidzianym dla kategorii btgdu, korekt wadliwych rozwigzan w
przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego innego niz ustalit z Wykonawca sposobu dziatania
funkcjonalnos$ci oraz rozwigzywanie wszelkich problemow wyniklych po instalacji (upgrade)
zaktualizowanych wersji Systemu.

c) Instalowanie na serwerach Zamawiajacego kolejnych wersji Systemu (upgrade) oraz przeszkolenie
w grupach pracownikéw Zamawiajacego, jezeli bedzie tego wymagat zakres zmian funkcjonalnych
(tzn. zmiana sposobu obstugi od strony uzytkownika istniejacych funkcjonalnosci lub
wprowadzenie nowych funkcjonalnosci). Decyzje o koniecznosci przeprowadzenia szkolenia
podejmuje osoba odpowiedzialna ze strony Zamawiajacego oraz Wykonawcy. Upgrade’y Systemu
beda odbywac si¢ w siedzibie Zamawiajagcego w obustronnie uzgodnionym terminie. Strony
dopuszczaja wykonanie upgrade’u w dniach niebedacych dniami roboczymi

d) Swiadczenie opieki serwisowej wspomagajace Zamawiajacego w zapewnieniu prawidtowego
funkcjonowania oprogramowania aplikacyjnego InfoMedica/AMMS podjecie staran w celu
usunigcia awarii powstatej z winy Zamawiajacego lub w skutek wypadkow losowych.

e) Biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania aplikacyjnego, uwzgledniajace potrzeby
Zamawiajacego.

f) Dostosowywanie funkcjonalno$ci Oprogramowania aplikacyjnego Infomedica/AMMS do potrzeb
Zamawiajacego, na podstawie otrzymanego od Zamawiajacego zlecenia dokonania modyfikacji lub
dodania nowej funkcjonalno$ci

g) Pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajacego, stanu oprogramowania
aplikacyjnego i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez
Zamawiajacego na odpowiednich no$nikach danych.

h) Swiadczenie ustug serwisowych w zakresie merytorycznego jak i technicznego wsparcia w
przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajacego do jednostek nadrzednych i
wspolpracujacych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego
Urzedu, bankéw itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tacza telekomunikacyjne itp).

i) Doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
Oprogramowania aplikacyjnego w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej
Zamawiajacego.

j)  Korzystanie z konsultacji telefonicznych.

k) Probnej instalacji zmodyfikowanej wersji Oprogramowania InfoMedica/AMMS na
wyodrgbnionym serwerze i stacjach roboczych wskazanych przez Zamawiajacego, co zostanie
kazdorazowo ustalone przez obie Strony oraz demonstracji wprowadzonych zmian, jezeli
Zamawiajgcy uzna, ze wymaga tego zakres zmian oprogramowania.

I) Rozwigzywania wszelkich probleméw wyniktych po aktualizacji (upgrade) oprogramowania
Infomedica/ AMMS.



m) Przekazywania na zgdanie Zamawiajacego dokumentacji zmian, zawierajace;j: list¢ zmian wraz z
ich opisem oraz ogdlnym opisem zmian struktury baz, plikow i bibliotek (*.dll) zwiazanych z
Oprogramowaniem InfoMedica/AMMS, przed kazda instalacja zmodyfikowanej wersji
Oprogramowania. W przypadku modyfikacji dotyczacych interfejsu uzytkownika lub dziatan
administratora systemu, Wykonawca przekaze rowniez instrukcje¢ obstugi dla uzytkownika oraz
odpowiednie informacje administratorom Systemu InfoMedica/AMMS, w szczeg6lnosci dotyczace
wymagan dla danej instalacji.

n) Likwidowania bledow, pojawiajacych si¢ w danych lub strukturze Oprogramowania
InfoMedica/AMMS, wynikajacych z jego ewentualnych wad lub blednie wprowadzonych danych
przez uzytkownika

0) Pomocy w konfiguracji serweréw, bazy danych i wybranych stacji roboczych kazdego typu
posiadanego przez Zamawiajacego, jezeli nastapia zmiany wymagan platformy sprzetowo-
systemowe;.

1.3. Czasy naprawy btedow Systemu nie przekroczg maksymalnie:

a) W przypadku bledu krytycznego - tj. bledu, ktory uniemozliwia prawidtowe korzystanie z
Systemu (w zakresie jego funkcjonalnos$ci) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty
danych lub naruszenia ich spdjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalno$ci z
uzyciem Systemu lub ktory prowadzi do problemu majacego wptyw na proces rozliczania
$wiadczen medycznych realizowanych przez Zamawiajacego:

e czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgloszonego ,,bledu
krytycznego”) wynosi 2 godziny;

e Czas dokonania i udostepnienia Zamawiajagcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
aplikacyjnego wyniesie do 2 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynno$ci serwisowych;

e W przypadku wystapienia ,,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwiazanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem biedu krytycznego;

w takim przypadku dalsza obstuga usunigcia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie
traktowana jako blad zwykty;

b) W przypadku bledu zwyklego — tj. btedu innego niz bledy krytyczne:

e  Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgloszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynno$ci zmierzajacych do naprawy zgloszonego bledu
zwykltego) wynosi do 2 dni roboczych;

e czas dokonania i udostepnienia Zamawiajacemu odpowiednich korekt oprogramowania
aplikacyjnego wyniesie do 7 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych

1.4. Wykonawca nie moze zmieni¢ kwalifikacji zgloszenia problemu bez uzgodnienia tego z Zamawiajgcym.
Do kontaktu w tej sprawie zostang wyznaczone 0soby odpowiedzialne za ten proces po stronie
Zamawiajacego i Wykonawcy.

1.5. Wykonawca udostgpni Zamawiajgcemu portal/witryng www, na ktorej bedzie prowadzona ewidencja
wszystkich zglaszanych usterek, zawierajaca informacj¢ co najmniej o zgloszonym problemie, czasie
zgloszenia/reakcji, osobie serwisujacej, osobie zglaszajacej, podjetych pracach naprawczych. Portal
internetowy bedzie mial mozliwos$¢ generowania raportdw analitycznych z wykonanych ustug.

1.6. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego z pierwsza linig wsparcia dla Zamawiajacego.

1.7. Ushugi serwisu $§wiadczone beda przez Wykonawcee w dni robocze tj. dni od poniedziatku do pigtku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 7.00 do 15.00. Zamawiajacy oraz
Wykonawca dopuszcza inne godziny serwisowe po wczesniejszym ich uzgodnieniu przez obie strony.

1.8. Zamawiajacy nie ogranicza zakresu jaki Wykonawca moze powierzy¢ Podwykonawcy w realizacji
przedmiotu zamowienia.

2. Nadzér oprogramowania AMMS/Infomedica.
W ramach nadzoru autorskiego Wykonawca zapewni gwarancj¢ oprogramowania obejmujaca:

2.1. Udostepnienie poprawek do oprogramowania aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego btedu oprogramowania aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez
Zamawiajacego powtarzalnego dziatania oprogramowania aplikacyjnego niezgodnie z jego
dokumentacja, w tym samym miejscu programu, prowadzacego w kazdym przypadku do
otrzymania btednych wynikow jego dziatania).

2.2.Wprowadzanie zmian w oprogramowaniu aplikacyjnym, w zakresie dotyczgcym istniejgcej
funkcjonalnosci oprogramowania aplikacyjnego, w zakresie wymaganym zmianami



powszechnie obowigzujagcych przepisOow prawa lub przepisOw prawa wewngtrznie
obowigzujacych Zamawiajacego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z
zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:

e przekazania Zamawiajacemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania
aplikacyjnego, co odbywa¢ si¢ bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu
na witrynie informacyjne;j.

¢ udostepniania uaktualnien oprogramowania aplikacyjnego (howych wersji Oprogramowania
aplikacyjnego), poprzez serwer ftp.

2.3. Mozliwos¢ pisemnego zgloszenia uwag i propozycji modyfikacji oprogramowania
aplikacyjnego, poprzez witryng lub na pisemnym formularzu.

2.4. Gotowos$¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zadan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
oprogramowania aplikacyjnego (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i rozwoju) oraz zmian
obejmujgcych dodanie nowej funkcjonalnosci oprogramowania aplikacyjnego, w zakresie
wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub przepiséw prawa
wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej,
przy czym realizacja powyzszych zadan bedzie wykonywana za dodatkowym wynagrodzeniem
Wykonawcy; zgtoszenia zgdania zmiany nalezy dokonywac poprzez witryne www lub na
formularzu, z zastrzezeniem, ze zasady realizacji zgtoszonych zadan i wysoko$¢ odptatnosci
dla Wykonawcy beda kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym.
Zasady przesytania i akceptacji formularza Strony ustalg w trybie roboczym.

2.5. Udzielanie konsultacji telefonicznych i osobistych w siedzibie Zamawiajacego.
3. Dostarczenie i/lub wdrozenie Zamawiajacemu nastepujacych funkcjonalnosci:

3.1. Wdrozenie modutu business intelligence lub réwnowaznego w ramach posiadanych licencji
wraz z dostosowaniem do potrzeb zamawiajacego, w tym przeprowadzenie szkolen dla
wyznaczonych pracownikOw zamawiajgcego, oraz udostepnienie nowej licencji producenta
jesli ulegnie ona zmianie.



